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1 Einleitung 
 
Willkommen bei FlickRocket. Mit FlickRocket können Sie in wenigen Schritten einen 
eigenen Webshop für den Verkauf und die Vermietung von digitalen Inhalten wie DVDs, 
HD- und SD-Videos, Hörbücher, Musikalben, etc. per Download und Versand anbieten 
oder aber ein Abonnementsystem für Ihre eigene Webseite aufbauen.  
 
FlickRocket bietet dafür den an eigene Bedürfnisse anpassbaren Webshop, das Content 
Delivery Netzwerk, integrierte Zahlungsabwicklung und die Anbindung an Produktions- 
und Versandpartner für physischen Versand. Dabei werden nahezu alle Plattformen wie 
PC, Mac, Android, iOS (iPhone, iPod touch, iPad) und SmartTVs unterstützt. 
 
Die Inhalte werden mittels des von FlickRocket zur Verfügung gestellten FluxEncoder 
bzw. mit dem FluxContentPackager vorbereitet und dann über den ebenfalls zur 
Verfügung gestellten FlickRocket Uploader hochgeladen. Dabei können Rechte wie 
„Kauf“ und „Mieten“ oder auch „Brennen auf DVD“, die Preise oder die Zugehörigkeit 
zu einem Abomodell definiert werden.  
 
Der so erzeugte Webshop kann später in die eigene Webseite eingebunden werden,  so 
dass Kunden Filme dort erwerben können, ohne die Webseite je zu verlassen. Der 
Webshop kann an eigene Designs angepasst werden und jegliche Kommunikation mit 
den Kunden kann an den Bedarf angepasst werden. 
 
Alle Verkäufe können jederzeit in Echtzeit eingesehen werden und der Gesamtbetrag der 
Einnahmen wird jeweils im Folgemonat über die eingestellte Zahlungsart an Sie 
ausgezahlt. 
 

1.1 Die FlickRocket Zugangstypen 
 
FlickRocket unterscheidet zwischen mehreren Zugangstypen mit abweichenden 
Berechtigungen und Zugriff auf unterschiedliche Funktionalitäten. Die Tabelle unten 
erklärt die wesentlichen Unterschiede. 
 
Ein Wechsel zwischen Zugasngstypen ist nicht möglich und Firmen für einige 
Zugangstypen können nur von FlickRocket oder einer Firma eines anderen Zugangstyps 
angelegt werden. 
 
Zugangstyp Beschreibung 
FlickRocket 
Publisher 

Wenn Sie sich direkt über die FlickRocket Webseite angemeldet 
haben, sind Sie ein FlickRocket Publisher. Als FlickRocket Publisher 
besitzen Sie Rechte an Videoinhalten und möchten diese Inhalte mit 
Hilfe von FlickRocket verkaufen bzw. verteilen. 
 
Ein FlickRocket Publisher kann mit Duplikatoren, Replikatoren, 
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Lieferanten und Affiliates zusammenarbeiten. 
Duplikator oder 
Replikator 

Duplikatoren und Replikatoren werden manuell von FlickRocket 
angelegt und können im Namen von Rechteinhabern handeln (z.B. 
Filme encoden/hochladen, eine Webshop aufsetzen, Lizenzen und 
Preise festlegen) oder Dienstleistungen wie die physische Produktion 
und den Versand von Medien anbieten. 
 
Bei vielen der in dieser Anleitung beschriebenen Funktionen können 
Replikatoren und Duplikatoren zusätzlich eine Firma auswählen, für 
die aktuelle Handling durchgeführt wird. 

Affiliate Affiliates können direkt von der Seite eine FlickRocket basierenden 
Webshops einen Zugang anlegen bzw. weitere Webshops Ihrem 
Zugang hinzufügen. Affliates haben Zugangs zu Marketingmaterial 
zu den zugeordneten Webshops und können spezielle „Tracking 
Links“ erzeugen. Wird über diese „Tracking Links“ ein Verkauf 
getätigt, wird eine vom FlickRocket Publisher festgelegte Provision 
an den Affiliate ausgezahlt. 
 
Bei einem Teil der in dieser Anleitung beschriebenen Funktionen 
können Replikatoren und Duplikatoren zusätzlich eine Firma 
auswählen, für die aktuelle Handling durchgeführt wird. 

 
FlickRocket bandelt alle Zugänge streng vertraulich und stellt Drittfirmen keine 
irgendwie gearteten Kundenlisten zur Verfügung. 
 

1.2 Der FlickRocket Status 
 
Nach der Anmeldung zu FlickRocket erhalten neue Kunden den “Registriert” Status. Um 
mehr Funktionalität nutzen zu können, sind Statuswechsel zu BASIC, SILVER und 
GOLD möglich. Hier eine kurze Übersicht der unterschiedlichen Status Modelle: 
 

� Registriert (nach Anmeldung mit E-Mail und Passwort) 
Registrierte Kunden können die FlickRocket Software downloaden und Inhalte 
vorbereiten.  
 
Wichtig! Für den Upload und das Einrichten eines eigenen Webshops ist ein 
Wechsel in den kostenlosen BASIC Status notwendig. 
  

� BASIC 
Der kostenlose BASIC Status ermöglicht das Aufsetzen eines eigenen Webshops 
und den Upload von bis zu 5 Produkten, welche ohne Begrenzung verkauft 
werden können.  

 
� SILVER 
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Der SILBER Status ermöglicht eine unbegrenzte Anzahl von Filmen und bietet 
den Zugriff auf eine Vielzahl weiterer Funktionen, wie z.B. die Erstellung eigener 
Lizenzen.  

 
� GOLD 

Der Gold Status ermöglicht die Nutzung der gesamten FlickRocket Funktionalität 
mit einer unbegrenzten Anzahl Produkte unter Nutzung des Premuim Content 
Delivery Netzwerks.  

 

1.3 Unterstützte Inhalte 
 
FlickRocket unterstützt unterschiedliche Inhalte. Die unterschiedlichen Inhalte werden 
mit unterschiedlichen Programmen vorbereitet aber mit dem selben Programm 
hochgeladen. 
 
DVDs, FluxDVDs, 
Videos  

DVDs werden immer über den ‚FlickRocket Uploader‘ als 
FluxDVD Datei hochgeladen. Liegt noch keine FluxDVD Datei 
vor, so kann diese mit den FluxDVD Encoder aus jeder Video-
DVD erstellt werden. Liegt das Video noch nicht als DVD vor, so 
kann die DVD mit jedem normalen Authoring Programm erstellt 
werden (auch automatisiert). 

Videos (SD und 
HD Auflösung) 

SD und HD Video muss als MPEG4 Datei (H.264 Video / AAC 
Audio) vorliegen. Es wird über den ‘FlickRocket 
Uploader‘hochgeladen. 

Audio (Hörbücher 
Musikalbum) 

Audio ist eine Sammlung von MP3 Dateien. Diese werden als 
FluxAudio Datei mit dem ‘FlickRocket Uploader’ hochgeladen. 
FluxAudio Dateien werden mit dem ‘FluxContentPackager’ 
erzeugt. 

Web Packages 
(HTML, PDFs, 
Flash, Internet 
Video, Bilder) 

Eine Web Package ist eine Sammlung von web basierten Inhalten 
wie HTML Dateien, PDFs, Flash, Internet Video und Bildern. Der 
gesamte Inhalt wird von einem internen, sicheren Webserver im 
Flux Player ausgeführt. FluxPackage Dateien werde mit dem 
‘FluxContentPackager’ erzeugt und mit dem ‘FlickRocket 
Uploader’ hochgeladen. 

E-Books (PDF) E-Books werden als ePub Datei mit dem ‘FlickRocket 
Uploader‘ hochgeladen. 

 
Jeder dieser Inhalte kann optional mit DRM versehen werden. Das DRM wird während 
des Uploads hinzugefügt. 
 
 

1.4 Projekte 
 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 8 von 107 

Ein Projekt entspricht einem Inhalt (Film, Audiobuch, etc.) mit bestimmten 
Eigenschaften (z.B. Deutsche Version von ‘Die drei Ritter’ mit Bonusmaterial, 
erschienen 2008). Projekte sind die zentrale Identifikation für jeden Inhalt und können 
mit anderen Optionen verbunden werden, die festlegen, wie auf einen Film zugegriffen 
werden kann. 
 
Die mit Projekten verbundenen Optionen sind unter anderem: 
  

• Lizenzen und entsprechende Preise 
• Gruppen (z.B. für Kauf oder geschlossene Kundengruppen) 
• Themes (Grafik und Textelemente für Shops oder Abonnement bzw. 

Gruppenzugriff) 
• Kategorien (z.B. Action oder Komödie) 
• Metadaten zu dem Film (e.g. Icon, Bilder für Disc und Hülle, Schauspieler, Regie, 

Erscheinungsdatum, etc.) 
 
In den meisten Fällen kann “Projekt“ einfach als anderes Wort für Produkt verstanden 
werden.  
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2 Vorbereitung der Inhalte 
 
Video DVD Inhalte  müssen vorbereitet werden, bevor sie zu FlickRocket hochgeladen 
werden können.  
 
Hinweis: SD und HD Videos im MP4 Format müssen nicht weiter vorbereitet werden 
und können sofort hochgeladen werden. 
 
Nach dem Anmelden bei FlickRocket können dazu die „FlickRocket Content 
Tools“ heruntergeladen werden. Diese enthalten alle benötigten Programme.  
 
Abhängig von dem Typ des Inhalts wird dazu der „FluxDVD Encoder“ oder der 
„FluxContentPackager“ verwendet. 
 

2.1 Video DVDs vorbereiten 
 
Der FluxDVD Encoder erzeugt aus einer DVD bzw. einem VIDEO_TS Verzeichnis eine 
FluxDVD Dateie, bei der die gesamte Struktur der DVD inkl. Menüs, Bonusmaterial, 
mehreren Tonspuren, etc. beibehalten wird. Da FluxDVD dabei mit H.264 high profile 
eine sehr viel effizientere Komprimierung verwendet, als dies mit MPEG-2 auf DVDs der 
Fall ist, wird die resultierende Datei deutlich kleiner als die originale DVD, ohne, dass 
ein merklicher Qualitätsverlust auftritt. 
  
Hinweis: Weitere Informationen über die FluxDVD Technologie finden sie unter 
www.fluxdvd.com.  
 
Wählen Sie nach dem Start des FluxDVD Encoders “Öffnen” und selektieren Sie die 
VIDEO_TS.IFO Datei der DVD, die Sie encoden möchten. Der Encoder zeigt daraufhin 
die gesamte Struktur der DVD an. 
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Hinweis: Im Normalfall sind keine Änderungen an der Struktur erford
optimaler Qualität wert ist 80 empfohlen. Eine Erhöhung der Qualitätseinstellung bewirkt 
ein überproportionales Anwachsen der Datei

 

2.2 FluxContentPackager
 
Der FluxContentPackager wird dazu benutzt Audio
Packages zum Vertrieb mit FlickRocket vorzubereiten.
  
Nach dem Start muss zunächst die Art des Inhalts ausgewählt werden.
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FluxContentPackager   
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ist 80 empfohlen. Eine Erhöhung der Qualitätseinstellung bewirkt 
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Wählen Sie die Art des Inhalts und klicken Sie 
Sie nun die Datei bzw. einen Ordner mit den Inh
  

 
Nachdem die Inhalte hinzugefügt sind, müssen Tagging Informationen angegeben 
werden. 
 

2.2.1 Tagging 
 
Die Taggingdaten sind sehr wichtig, weil diese Daten auch im Shop g
während der Wiedergabe angezeigt werden. 
 
Die Angabe des Titels ist erforderlich, der Rest optional, jedoch dringend empfohlen.
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Wählen Sie die Art des Inhalts und klicken Sie “Weiter”. Abhängig vom Inhalt können 
inen Ordner mit den Inhalten angeben. 

Nachdem die Inhalte hinzugefügt sind, müssen Tagging Informationen angegeben 

Die Taggingdaten sind sehr wichtig, weil diese Daten auch im Shop g
während der Wiedergabe angezeigt werden.  

Die Angabe des Titels ist erforderlich, der Rest optional, jedoch dringend empfohlen.

Seite 11 von 107 

Abhängig vom Inhalt können 

 

Nachdem die Inhalte hinzugefügt sind, müssen Tagging Informationen angegeben 

Die Taggingdaten sind sehr wichtig, weil diese Daten auch im Shop genutzt bzw. 

Die Angabe des Titels ist erforderlich, der Rest optional, jedoch dringend empfohlen. 
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Zusätzliche, vom Inhalt abhängige Metadaten können auf der nächsten Seite angegeben 
werden, wenn das Kästchen
  

 

2.2.2 Fertig 
 
Anschließend muss die Zieldatei angeben 
entsprechende Zieldatei an
 

 
Der Inhalt kann nun per Doppelklick mit dem Flux Player geprüft werden. 
wird der „FlickRocket Uploader“ zum Upload der Daten verwendet.
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halt abhängige Metadaten können auf der nächsten Seite angegeben 
 

 

rden und das Programm legt die 

 

Der Inhalt kann nun per Doppelklick mit dem Flux Player geprüft werden. Anschließend 
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3 Upload von Inhalten
 
Zum Upload von Filmen ist mindestens der BASIC, SILVER oder GOLD Status 
notwendig. Um den Vorgang zu starten, muss der “FlickRocket Uploader” aus dem 
Startmenü aufgerufen werden.
 

3.1 Anmeldung 
 
Nach der Einführungseite müssen Sie sich mit E
der einzige FlickRocket User unter den 
“Passwort merken” wählen, damit Sie E
angeben müssen.    
 

 
Hinweis: FlickRocket prüft automatisch, ob von den FlickRocket Upload Tools eine 
neuere Version zur Verfügung steht und bietet in diesem Fall den Download und die 
Installation an. 
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von Inhalten   

Zum Upload von Filmen ist mindestens der BASIC, SILVER oder GOLD Status 
notwendig. Um den Vorgang zu starten, muss der “FlickRocket Uploader” aus dem 

aufgerufen werden. 

Nach der Einführungseite müssen Sie sich mit E-Mail und Passwort anmelden. Wenn Sie 
der einzige FlickRocket User unter den angemeldeten Benutzer sind, können Sie 

” wählen, damit Sie E-Mail und Passwort das nächste Mal nicht mehr 

prüft automatisch, ob von den FlickRocket Upload Tools eine 
neuere Version zur Verfügung steht und bietet in diesem Fall den Download und die 

 

Seite 13 von 107 

Zum Upload von Filmen ist mindestens der BASIC, SILVER oder GOLD Status 
notwendig. Um den Vorgang zu starten, muss der “FlickRocket Uploader” aus dem 

Mail und Passwort anmelden. Wenn Sie 
Benutzer sind, können Sie 

hste Mal nicht mehr 

 

prüft automatisch, ob von den FlickRocket Upload Tools eine 
neuere Version zur Verfügung steht und bietet in diesem Fall den Download und die 
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3.2 Projekt  
 
Auf der folgenden Seite muss angegeben werden, ob ein neues Projekt angelegt werden 
soll, oder ein vorhandenes Projekt modifiziert werde soll (sofern bereits Projekte 
vorhanden sind).  
 

 
Möchten Sie ein neues Projekt anlegen, wählen Sie “Neues Projekt 
Sie im Kapitel 2.4 weiter. Möchten Sie ein bereits vorhandenes Projekt modifizieren, 
wählen Sie “Neues Projekt anlegen

3.3 Projekt auswahl
 
Wurde „Bereits existierendes Projekt verwenden
entsprechende Projekt ausgewählt werden.
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Auf der folgenden Seite muss angegeben werden, ob ein neues Projekt angelegt werden 
soll, oder ein vorhandenes Projekt modifiziert werde soll (sofern bereits Projekte 

Möchten Sie ein neues Projekt anlegen, wählen Sie “Neues Projekt anlegen” und lesen 
Sie im Kapitel 2.4 weiter. Möchten Sie ein bereits vorhandenes Projekt modifizieren, 

Neues Projekt anlegen” und lesen Sie unten weiter.  

auswahl  

„Bereits existierendes Projekt verwenden” ausgewählt, kann auf die
entsprechende Projekt ausgewählt werden.  
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Auf der folgenden Seite muss angegeben werden, ob ein neues Projekt angelegt werden 
soll, oder ein vorhandenes Projekt modifiziert werde soll (sofern bereits Projekte 

 

anlegen” und lesen 
Sie im Kapitel 2.4 weiter. Möchten Sie ein bereits vorhandenes Projekt modifizieren, 

” ausgewählt, kann auf dieser Seite das 
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3.4 Optionales DRM
 
In diesem Schritt kann angegeben 
(Digital Rights Management) versehen werden soll. Über DRM kann ein Film mit 
verschiedenen Lizenzmodel
 
Wird kein DRM verwendet, 
Kunde kann den Film weitergeben oder auf dem Internet zum Download anbieten.
 

 

3.5 Dateiauswahl  
 
In diesem Schritt wird die 
Dateitypen unterstützt: 
 

• FluxDVD erstellt mit dem FluxDVD Encoder
• FluxPackage erstellt mit dem FluxPackager
• FluxAudio erstellt mit dem FluxPackager
• SD und HD Video (MP4 Format)
• ePub  
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DRM 

In diesem Schritt kann angegeben werden, ob das Projekt mit dem optionalen DRM 
(Digital Rights Management) versehen werden soll. Über DRM kann ein Film mit 
verschiedenen Lizenzmodellen (z.B. Kaufen oder mieten) angeboten werden.

Wird kein DRM verwendet, gibt es nur das uneingeschränkte Kaufmodell und jeder 
Kunde kann den Film weitergeben oder auf dem Internet zum Download anbieten.

 

In diesem Schritt wird die Datei für das Hochladen angegeben. Es werden die folgenden 

FluxDVD erstellt mit dem FluxDVD Encoder 
FluxPackage erstellt mit dem FluxPackager 
FluxAudio erstellt mit dem FluxPackager 
SD und HD Video (MP4 Format) 
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rden, ob das Projekt mit dem optionalen DRM 
(Digital Rights Management) versehen werden soll. Über DRM kann ein Film mit 

) angeboten werden. 

es nur das uneingeschränkte Kaufmodell und jeder 
Kunde kann den Film weitergeben oder auf dem Internet zum Download anbieten. 

 

Es werden die folgenden 
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Wird DRM verwendet, muss zusätzlich noch ein Ziel für die mit DRM geschützte Datei 
angegeben werden. 
 

3.6 Trailer 
 
In diesem Schritt kann optional ein Trailer angegeben werden, den potentielle Kunden im 
Webshop ansehen können, bevor sie sich für den Kauf entscheiden. 
potentiellen Kunden eine Vorstellung davon vermitteln, worum sich der Film handelt.
  
Hinweis: Als Trailer kann eine ungeschützte WMV oder Flash Datei angegeben werden. 
Die Größe der Datei darf 50MB nicht überschreiten.
 
Möchten Sie keinen Trailer angeben, können Sie die 
Trailer kann jederzeit später hinzugefügt werden
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verwendet, muss zusätzlich noch ein Ziel für die mit DRM geschützte Datei 

In diesem Schritt kann optional ein Trailer angegeben werden, den potentielle Kunden im 
Webshop ansehen können, bevor sie sich für den Kauf entscheiden. Der Trailer sollte den 

Vorstellung davon vermitteln, worum sich der Film handelt.

Als Trailer kann eine ungeschützte WMV oder Flash Datei angegeben werden. 
Die Größe der Datei darf 50MB nicht überschreiten.  

keinen Trailer angeben, können Sie die „kein Trailer” O
Trailer kann jederzeit später hinzugefügt werden. 
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verwendet, muss zusätzlich noch ein Ziel für die mit DRM geschützte Datei 

In diesem Schritt kann optional ein Trailer angegeben werden, den potentielle Kunden im 
er Trailer sollte den 

Vorstellung davon vermitteln, worum sich der Film handelt. 

Als Trailer kann eine ungeschützte WMV oder Flash Datei angegeben werden. 

Option wählen. Ein 
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3.7 Angebotszuordnung 
 
Filme können mit FlickRocket nicht nur verkauft oder vermietet werden, sondern auch 
über Abonnements oder geschlossene Kundengruppen zur Verfügung gestellt werden. 
 

• Wählen Sie „Verkauf/Verleih“, wenn Sie den Film im Shop verkaufen bzw. 
verleihen möchten. 

• Wählen Sie das entsprechende Abonnements bzw. die Kundengruppen aus, für 
die Sie den Film verfügbar machen möchten. Kundegruppen bzw. Abonnements 
müssen zuvor auf der FlickRocket Webseite angelegt und konfiguriert werden. 

 
Hinweis: Kundengruppen werden oft für für spezielle Zwecke wie z.B. 
Screenerdistribution eingesetzt. Die Abonnement Funktion ist im Kapitel 
„Abonnements“ im Details beschrieben. 
 

 
 
 

3.8 Zuweisung des Themes 
 
Ein Theme legt das Design des Shops bzw. des Gruppenzugangs, die Kommunikation per 
E-Mail mit den Kunden (z.B. Kaufbestätigungs-Email) und optional Druckvorlagen für 
„on-demand“ hergestellte DVDs fest. 
 
Ein FlickRocket Kunden kann so mehrere unterschiedliche Webshops, z.B. einen für 
Action neu eine anderen für Komödien, erstellen. Projekte können keinem, einem oder 
mehreren oder allen Themes zugeordnet werden.  
 
Die Themes selber können auf der FlickRocket Webseite erstellt und verwaltet werden. 
 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration

 

Copyright FlickRocket, 2010 

 

3.9 Physi sche Lieferungen
 
Zusätzlich zu dem Download können über FlickRocket angebotene Filme optional auch 
physisch, d.h. als gebrannte oder replizierte DVD an Kunden versandt werden. 
 
In diesem Schritt kann ausgewählt werden, ob 
 

• Ich möchte einen Partner nutzen, der die physische Produktion und Versand für 
mich übernimmt. 

 
Wird diese Option ausgewählt, können Sie auf der folgenden Seite einen “on
demand” Produktion und Vers
Produktion und den V

 
• Ich möchte physische Bestellungen anbieten und Produktion und Versand selber 

übernehmen. 
 

Wird diese Option ausgewählt, werden die entsprechenden Versandaufträge an 
Sie selbst für die Bearbeitung weitergeleitet.

 
• Ich möchte derzeit keinen physischen Versand für meine Filme über Flickrocket 

anbieten. 
 
Wird diese Option ausgewählt, steht die physische Versandoption nicht zur 
Verfügung. Sie können diese allerdings jederzeit über den FlickRocket Uploader 
oder auf der FlickRocket
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sche Lieferungen  

Zusätzlich zu dem Download können über FlickRocket angebotene Filme optional auch 
physisch, d.h. als gebrannte oder replizierte DVD an Kunden versandt werden. 

In diesem Schritt kann ausgewählt werden, ob und wie diese Option genutzt werden soll

te einen Partner nutzen, der die physische Produktion und Versand für 

Wird diese Option ausgewählt, können Sie auf der folgenden Seite einen “on
Produktion und Versand spezialisierten Partner auswählen, der die 

Produktion und den Versand für Sie übernehmen kann. 

Ich möchte physische Bestellungen anbieten und Produktion und Versand selber 

Wird diese Option ausgewählt, werden die entsprechenden Versandaufträge an 
Sie selbst für die Bearbeitung weitergeleitet. 

derzeit keinen physischen Versand für meine Filme über Flickrocket 

Wird diese Option ausgewählt, steht die physische Versandoption nicht zur 
Verfügung. Sie können diese allerdings jederzeit über den FlickRocket Uploader 
oder auf der FlickRocket Webseite hinzufügen. 
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Zusätzlich zu dem Download können über FlickRocket angebotene Filme optional auch 
physisch, d.h. als gebrannte oder replizierte DVD an Kunden versandt werden.  

wie diese Option genutzt werden soll 

te einen Partner nutzen, der die physische Produktion und Versand für 

Wird diese Option ausgewählt, können Sie auf der folgenden Seite einen “on-
Partner auswählen, der die 

Ich möchte physische Bestellungen anbieten und Produktion und Versand selber 

Wird diese Option ausgewählt, werden die entsprechenden Versandaufträge an 

derzeit keinen physischen Versand für meine Filme über Flickrocket 

Wird diese Option ausgewählt, steht die physische Versandoption nicht zur 
Verfügung. Sie können diese allerdings jederzeit über den FlickRocket Uploader 
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Hinweis: Diese Seite wird nur angezeigt, wenn noch kein Versandpartner gewählt wurde 
bzw. noch nicht angegeben wurde, dass der Versand von Ihnen selbst durchgeführt wird.
 

3.10  Partner für Produktion und Versand
 
Wurde ausgewählt, dass physischer Versand angeboten werden soll und dies über einen 
Partner abgewickelt werden soll, so kann auf dieser Seite ein oder mehrere Partner 
ausgewählt werden. 
 
Um mehr Informationen über einen Partner angezeigt zu bekommen, 
Partner in der oberen Liste, woraufhin in dem Bereich darunter eine kurze Beschreibung 
mit Link auf die Webseite des Partner angezeigt wird. Die Webseite 
Informationen. 
 
Je nach Partner können Sie den Dienst direkt für Ihren Webshop verwe
den Partner zunächst kontaktieren. 
 
Wenn Sie sich für „Für Shop
Partners direkt in Anspruch nehmen. 
 
Wählen Sie „Kontaktanfrage  stellen
Kataktdaten des jeweils anderen, 
FlickRocket miteinander Kontakt aufnehmen. Haben Sie die offenen Fragen geklärt, kann 
der Produktions- und Versandpartner Sie als Kunden Bestätigen und Sie können 
anschließend das Angebot des Partners nutzen.
 
Wichtig! Das Angebot über Produktion und Versand ist unabhängig vom FlickRocket 
Angebot und ist eine direkte Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Produktions
Versandpartner. Die Zahlungen 
und FlickRocket übernimmt keine über die Weiterleitung des Auftrags hinausgehende 
Gewährleistung, insbesondere nicht für die Durchführung der Leistung des Partners.
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Diese Seite wird nur angezeigt, wenn noch kein Versandpartner gewählt wurde 
bzw. noch nicht angegeben wurde, dass der Versand von Ihnen selbst durchgeführt wird.

artner für Produktion und Versand  

dass physischer Versand angeboten werden soll und dies über einen 
Partner abgewickelt werden soll, so kann auf dieser Seite ein oder mehrere Partner 

Um mehr Informationen über einen Partner angezeigt zu bekommen, selektieren Sie den 
tner in der oberen Liste, woraufhin in dem Bereich darunter eine kurze Beschreibung 

mit Link auf die Webseite des Partner angezeigt wird. Die Webseite erhält

Je nach Partner können Sie den Dienst direkt für Ihren Webshop verwe
den Partner zunächst kontaktieren.  

Für Shop Verwenden“ entscheiden, können Sie die Dienste des 
Partners direkt in Anspruch nehmen.  

tanfrage  stellen“, erhalten Sie und der Partner eine E
Kataktdaten des jeweils anderen, und Sie können direkt ohne den Umweg über 
FlickRocket miteinander Kontakt aufnehmen. Haben Sie die offenen Fragen geklärt, kann 

und Versandpartner Sie als Kunden Bestätigen und Sie können 
Angebot des Partners nutzen. 

Das Angebot über Produktion und Versand ist unabhängig vom FlickRocket 
Angebot und ist eine direkte Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Produktions
Versandpartner. Die Zahlungen sind direkt an den Produktions- und Versandpartner fällig 
und FlickRocket übernimmt keine über die Weiterleitung des Auftrags hinausgehende 
Gewährleistung, insbesondere nicht für die Durchführung der Leistung des Partners.
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Diese Seite wird nur angezeigt, wenn noch kein Versandpartner gewählt wurde 
bzw. noch nicht angegeben wurde, dass der Versand von Ihnen selbst durchgeführt wird. 

dass physischer Versand angeboten werden soll und dies über einen 
Partner abgewickelt werden soll, so kann auf dieser Seite ein oder mehrere Partner 

selektieren Sie den 
tner in der oberen Liste, woraufhin in dem Bereich darunter eine kurze Beschreibung 

erhält weitergehende 

Je nach Partner können Sie den Dienst direkt für Ihren Webshop verwenden oder müssen 

Verwenden“ entscheiden, können Sie die Dienste des 

“, erhalten Sie und der Partner eine E-Mail mit den 
Sie können direkt ohne den Umweg über 

FlickRocket miteinander Kontakt aufnehmen. Haben Sie die offenen Fragen geklärt, kann 
und Versandpartner Sie als Kunden Bestätigen und Sie können 

Das Angebot über Produktion und Versand ist unabhängig vom FlickRocket 
Angebot und ist eine direkte Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Produktions- und 

und Versandpartner fällig 
und FlickRocket übernimmt keine über die Weiterleitung des Auftrags hinausgehende 
Gewährleistung, insbesondere nicht für die Durchführung der Leistung des Partners. 
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Nachdem Sie einen Produktions
oder dieser Sie als Kunde bestätigt hat, können Sie im folgenden Schritt auf die Optionen 
für physischen Versand zugreifen.

3.11  Lizenzen und Preise
 
In diesem Schritt wird festgelegt, welche Lizenzen zu welchen Preisen der Kunde im 
Webshop angeboten bekommt und wie der physische Versand gehandhabt wird (sofern 
diese Option im vorausgegangenen Schritt gewählt wurde).
 

3.11.1 Lizenzen
 
Eine Lizenz legt fest, was der Kunde mit dem erworbenen Film bzw. der erworbenen 
Lizenz für den Film machen
(Kaufen)“, oder „Rental/VOD (Mieten 24 oder 48 Stunden)“ sind in der Liste aufgeführt 
und können durch das Setzen der Markierung ausgewählt werden.
 
Es können mehrere Lizenzen ausgewählt und dem Kunden
angeboten werden. Abhängig von der vorausgegangenen Auswahl bzgl. des physischen 
Versands kann auch ausgewählt werden, 
was der Preis dafür ist. 
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Nachdem Sie einen Produktions- und Versandpartner zur Verwendung hinzugefügt haben 
oder dieser Sie als Kunde bestätigt hat, können Sie im folgenden Schritt auf die Optionen 
für physischen Versand zugreifen. 

zenzen und Preise  

In diesem Schritt wird festgelegt, welche Lizenzen zu welchen Preisen der Kunde im 
Webshop angeboten bekommt und wie der physische Versand gehandhabt wird (sofern 
diese Option im vorausgegangenen Schritt gewählt wurde). 

zenzen  

Eine Lizenz legt fest, was der Kunde mit dem erworbenen Film bzw. der erworbenen 
Lizenz für den Film machen kann. Die gängigsten Lizenztypen wie „Download
(Kaufen)“, oder „Rental/VOD (Mieten 24 oder 48 Stunden)“ sind in der Liste aufgeführt 
und können durch das Setzen der Markierung ausgewählt werden. 

Es können mehrere Lizenzen ausgewählt und dem Kunden zu unterschiedlichen Preisen 
angeboten werden. Abhängig von der vorausgegangenen Auswahl bzgl. des physischen 

kann auch ausgewählt werden, wie der physische Versand gehandhabt wird und 
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ung hinzugefügt haben 
oder dieser Sie als Kunde bestätigt hat, können Sie im folgenden Schritt auf die Optionen 

In diesem Schritt wird festgelegt, welche Lizenzen zu welchen Preisen der Kunde im 
Webshop angeboten bekommt und wie der physische Versand gehandhabt wird (sofern 

Eine Lizenz legt fest, was der Kunde mit dem erworbenen Film bzw. der erworbenen 
kann. Die gängigsten Lizenztypen wie „Download-to-own 

(Kaufen)“, oder „Rental/VOD (Mieten 24 oder 48 Stunden)“ sind in der Liste aufgeführt 

zu unterschiedlichen Preisen 
angeboten werden. Abhängig von der vorausgegangenen Auswahl bzgl. des physischen 

gehandhabt wird und 
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Hinweis: Kunden mit SILVER 
indem Sie auf Neue Lizenz anlegen
Informationen über die Funktion einer Lizenz.
 
Wenn HD Inhalte verwendet werden, müssen die Lizenzen und Preise den HD
Inhalten separat zugewiesen werden.

3.11.2 Verkaufspreise
 
Preise werden immer über sogenannte Preismodelle gesetzt. Dabei werden die Preise (für 
verschiedene Währungen und Länder) in einem Preismodell angegeben und dieses 
Preismodell dann dem Projekt zuge
für eine große Anzahl Filme (also alle Projekte, die das Preismodell benutzen) geändert 
werden können, ohne Einstellungen eines einzelnen Films ändern zu müssen.
 
Um die Verkaufspreise zu setzen, klicken 
hinter der markierten Lizenz. Es erscheint dann das folgende Fenster
vordefinierter Preismodelle
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SILVER oder GOLD Status können eigene Lizenzen definieren, 
Neue Lizenz anlegen” klicken. Das Kapitel über Lizenzen enthält weitere 

Informationen über die Funktion einer Lizenz. 

Wenn HD Inhalte verwendet werden, müssen die Lizenzen und Preise den HD
Inhalten separat zugewiesen werden. 

Verkaufspreise  

Preise werden immer über sogenannte Preismodelle gesetzt. Dabei werden die Preise (für 
verschiedene Währungen und Länder) in einem Preismodell angegeben und dieses 
Preismodell dann dem Projekt zugewiesen. Der Vorteil dieser Methode ist, dass Preise 

Anzahl Filme (also alle Projekte, die das Preismodell benutzen) geändert 
werden können, ohne Einstellungen eines einzelnen Films ändern zu müssen.

Um die Verkaufspreise zu setzen, klicken Sie “ Bitte auswählen” in der Spalte “
hinter der markierten Lizenz. Es erscheint dann das folgende Fenster 
vordefinierter Preismodelle: 
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Status können eigene Lizenzen definieren, 
Das Kapitel über Lizenzen enthält weitere 

Wenn HD Inhalte verwendet werden, müssen die Lizenzen und Preise den HD- und SD 

Preise werden immer über sogenannte Preismodelle gesetzt. Dabei werden die Preise (für 
verschiedene Währungen und Länder) in einem Preismodell angegeben und dieses 

wiesen. Der Vorteil dieser Methode ist, dass Preise 
Anzahl Filme (also alle Projekte, die das Preismodell benutzen) geändert 

werden können, ohne Einstellungen eines einzelnen Films ändern zu müssen. 

Sie “ Bitte auswählen” in der Spalte “Preise” 
 mit einer Auswahl 
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Jedes Preismodell hat zumindest USD ($) und EUR (
dem Namen des Preismodells angezeigt werden. 
 
Wenn Sie eines der vordefinierten Preismodelle nutzen wollen, können Sie das 
Preismodell auswählen, indem Sie die Zeile hint
„Speichern“ klicken.  
 
Alternativ können Sie auf die Bezeichnung eines vorhandenen Preismodells klicken um 
dieses anzusehen oder zu verändern oder „Hinzufügen“ wählen, um selbst ein neues 
Preismodell zu definieren. In beid
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Jedes Preismodell hat zumindest USD ($) und EUR (€) Preise hinterlegt, welche hinter 
dem Namen des Preismodells angezeigt werden.  

Wenn Sie eines der vordefinierten Preismodelle nutzen wollen, können Sie das 
Preismodell auswählen, indem Sie die Zeile hinter der Beschreibung auswählen und 

Alternativ können Sie auf die Bezeichnung eines vorhandenen Preismodells klicken um 
dieses anzusehen oder zu verändern oder „Hinzufügen“ wählen, um selbst ein neues 
Preismodell zu definieren. In beiden Fällen erscheint das folgende Fenster: 
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€) Preise hinterlegt, welche hinter 

Wenn Sie eines der vordefinierten Preismodelle nutzen wollen, können Sie das 
er der Beschreibung auswählen und 

Alternativ können Sie auf die Bezeichnung eines vorhandenen Preismodells klicken um 
dieses anzusehen oder zu verändern oder „Hinzufügen“ wählen, um selbst ein neues 

en Fällen erscheint das folgende Fenster:  
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Sie müssen mindestens für USD ($) und EUR (
einen Preis nicht sicher, können Sie die 
Umrechnung automatisch durchführen 
 
Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste „Hinzufügen 
wählen und im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte Preis entspricht 
dabei dem Umrechnungskurs
 

 
Wichtig! Wenn Sie keine individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
automatisch nach dem jeweiligen tagesaktuellen Umrechnungskurs basierend auf dem 
angegebenen EUR (€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt.
 

3.11.3 Physi scher Versand
 
Wenn Sie physischen Versand nutzen, können Sie die entsprechenden Optionen 
auswählen, indem Sie “ Bitte auswählen“ in der Spalte „Versand” hinter dem markierten 
Lizenzmodell auswählen. Es wird dann der folgende Dialog angezeigt:
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Sie müssen mindestens für USD ($) und EUR (€) Preise eingeben. Sind Sie sich über den 
einen Preis nicht sicher, können Sie die Nach € Umrechnen“ Schaltfläche klicken, um die 
Umrechnung automatisch durchführen zu lassen. 

Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste „Hinzufügen 
wählen und im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte Preis entspricht 

Umrechnungskurs von Ihrer EUR (€) Eingabe. 

 

ne individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
automatisch nach dem jeweiligen tagesaktuellen Umrechnungskurs basierend auf dem 

€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt.

scher Versand  

Wenn Sie physischen Versand nutzen, können Sie die entsprechenden Optionen 
Bitte auswählen“ in der Spalte „Versand” hinter dem markierten 

Lizenzmodell auswählen. Es wird dann der folgende Dialog angezeigt: 
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€) Preise eingeben. Sind Sie sich über den 
“ Schaltfläche klicken, um die 

Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste „Hinzufügen 
wählen und im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte Preis entspricht 

ne individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
automatisch nach dem jeweiligen tagesaktuellen Umrechnungskurs basierend auf dem 

€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt. 

Wenn Sie physischen Versand nutzen, können Sie die entsprechenden Optionen 
Bitte auswählen“ in der Spalte „Versand” hinter dem markierten 
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Sie haben hier die folgenden Auswahlmöglichkeiten: 
 

• Optional 
Wird diese Option gewählt, kann der Kunde selber auswählen, ob er die physische 
DVD zugesandt erhalten will. Wählt er die Zusendung aus, werden die 
entsprechenden hinterlegten Kosten für Produktion und Versand berechnet und 
der Versandauftrag an den entsprechend hinterlegten Kontakt (siehe nächstes 
Kapitel) weitergeleitet.  

 
• Enthalten 

Wird diese Option gewählt, kann der Kunde nicht selber auswählen und die 
physische DVD ist fester Teil des Angebots. Es werden die entsprechenden 
hinterlegten Kosten für Produktion und Versand berechnet und der 
Versandauftrag an den entsprechend hinterlegten Kontakt (siehe nächstes Kapitel) 
weitergeleitet.  

 
• Abgeschaltet 

Wird diese Option gewählt, hat der Kunde keine Möglichkeit, eine DVD 
zugesandt zu bekommen und er kann lediglich auf das Online Angebot zugreifen. 

 
Nachdem Sie die Option ausgewählt haben, klicken Sie “OK” um zurück zu Lizenzseite 
zu gelangen.  

3.11.4 Preismodelle für physische Produktion 
 
Für physischen Versand von DVDs wird immer ein Preis pro DVD  und ein Versandpreis 
für die gesamte Bestellung berechnet. Der Preis pro DVD deckt üblicherweise die 
Produktionskosten pro DVD ab und wird über ein sogenanntes “Preismodell für 
physische Produktion” definiert und wird in diesem Kapitel beschrieben.  
 
Wichtig! Der Produktionspreis ist immer zusätzlich zu dem Verkaufspreis des Projekts 
und wird pro DVD berechnet, die der Kunde zum Versand bestellt. Der Versandpreis 
wird einmalig je nach Gewicht auf den Gesamtpreis aufgerechnet (siehe folgendes 
Kapitel).  
 
Im Normalfall wurde bereits ein Standard-Preismodell für die physische Produktion 
angelegt. Ist nur ein Preismodell vorhanden, wird dieses unter der Lizenzauswahlliste 
angezeigt. Sind mehrere Preismodelle für physische Produktion vorhanden, so muss dort 
das für das Projekt zu verwendendes Preismodell ausgewählt werden. 
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Um ein Preismodell für physische Produktion zu ändern oder ein neues Preismodell zu 
definieren, klicken Sie auf den entsprechenden Link, worauf sich das folgende Fenster 
öffnet: 
 

 
Das Standardpreismodell kann nicht geändert werden. Allerdings kann durch Klicken
“Hinzufügen” ein neues Preismodell erstellt werden. Bereits vorhandene Preismodelle 
können mit einem Klick auf den Namen bearbeitet 
folgende Dialog:  
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Preismodell für physische Produktion zu ändern oder ein neues Preismodell zu 
definieren, klicken Sie auf den entsprechenden Link, worauf sich das folgende Fenster 

Das Standardpreismodell kann nicht geändert werden. Allerdings kann durch Klicken
” ein neues Preismodell erstellt werden. Bereits vorhandene Preismodelle 

können mit einem Klick auf den Namen bearbeitet werden. In beiden Fällen 

Seite 25 von 107 

 

Preismodell für physische Produktion zu ändern oder ein neues Preismodell zu 
definieren, klicken Sie auf den entsprechenden Link, worauf sich das folgende Fenster 

 

Das Standardpreismodell kann nicht geändert werden. Allerdings kann durch Klicken auf 
” ein neues Preismodell erstellt werden. Bereits vorhandene Preismodelle 

rden. In beiden Fällen erscheint der 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration

 

Copyright FlickRocket, 2010 

 
Sie müssen mindestens für USD ($) und EUR (
einen Preis nicht sicher, können Sie die 
Umrechnung automatisch durchführen zu lassen.
 
Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste 
„Hinzufügen“ wählen und im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte 
Preis entspricht dabei dem 
 

 
Wichtig! Wenn Sie keine individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
automatisch nach dem jeweiligen tagesak
angegebenen EUR (€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt.
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Sie müssen mindestens für USD ($) und EUR (€) Preise eingeben. Sind Sie sich über den 
einen Preis nicht sicher, können Sie die Nach € umrechnen“ Schaltfläche klicken, um die 
Umrechnung automatisch durchführen zu lassen. 

Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste 
d im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte 

Preis entspricht dabei dem Umrechnungskurs von Ihrer EUR (€) Eingabe.

 

Wichtig! Wenn Sie keine individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
automatisch nach dem jeweiligen tagesaktuellen Umrechnungskurs basierend auf dem 

€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt.
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ben. Sind Sie sich über den 
“ Schaltfläche klicken, um die 

Länderspezifische Preise können Sie angeben, indem Sie unter der Liste 
d im folgenden Dialog das Land auswählen. Der angezeigte 

€) Eingabe. 

Wichtig! Wenn Sie keine individuellen Preise pro Land festlegen, wird der Preis immer 
tuellen Umrechnungskurs basierend auf dem 

€) Preis in der jeweiligen Landeswährung angezeigt. 
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3.11.5 Versandpreise u
 
Für physischen Versand von DVDs wird immer ein Preis pro DVD  und ein Versandpreis 
für die gesamte Bestellung berechnet. Der Versandpreis und der Versender 
dem „Preismodell für physischen Versand“ definiert
beschrieben wird.  
 
Als Sie ausgewählt haben, ob Sie selber bzw. welche(r) Partner die physische Produktion 
und den Versand für Bestellungen mit physischen Lieferungen übernehmen möchten, 
wurde automatisch ein entsprechendes Vers
 
Ein Preismodell legt die Versandpreise für unterschiedliche Regionen und optional auch 
Länder fest und ordnet diesen Regionen einen gemeinsamen oder mehrere 
unterschiedliche Versender zu.
 
Es ist möglich, für unterschiedliche (
berechnete) Gewichte unterschiedliche Preismodelle festzulegen und so auch abhängig 
von dem Gewicht unterschiedliche Produktions
 
Um die Preismodelle für physischen
erstellen, klicken Sie in dem Lizenzauswahlfenster auf 
anzeigen“. Es erscheint das folgende Fenster
 

 
Wählen Sie “Hinzufügen
Namen eines vorhandenen Preismodells um dieses zu bearbeiten. In beiden Fällen wird 
der folgende Dialog angezeigt:
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Versandpreise u nd Versender 

Für physischen Versand von DVDs wird immer ein Preis pro DVD  und ein Versandpreis 
für die gesamte Bestellung berechnet. Der Versandpreis und der Versender 
dem „Preismodell für physischen Versand“ definiert, welches in diesem Kapitel 

Als Sie ausgewählt haben, ob Sie selber bzw. welche(r) Partner die physische Produktion 
und den Versand für Bestellungen mit physischen Lieferungen übernehmen möchten, 
wurde automatisch ein entsprechendes Versandmodell für Sie angelegt.

Ein Preismodell legt die Versandpreise für unterschiedliche Regionen und optional auch 
Länder fest und ordnet diesen Regionen einen gemeinsamen oder mehrere 
unterschiedliche Versender zu. 

Es ist möglich, für unterschiedliche (von FlickRocket automatisch anhand der Bestellung 
berechnete) Gewichte unterschiedliche Preismodelle festzulegen und so auch abhängig 
von dem Gewicht unterschiedliche Produktions- und Versandpartner zu wählen.

physischen Versand einzusehen bzw. zu bearbeiten oder neu zu 
erstellen, klicken Sie in dem Lizenzauswahlfenster auf ‘Details anzeigen

Es erscheint das folgende Fenster: 

Hinzufügen” um eines Preismodell anzulegen oder klicken sie auf 
Namen eines vorhandenen Preismodells um dieses zu bearbeiten. In beiden Fällen wird 
der folgende Dialog angezeigt: 
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Für physischen Versand von DVDs wird immer ein Preis pro DVD  und ein Versandpreis 
für die gesamte Bestellung berechnet. Der Versandpreis und der Versender werden in 

welches in diesem Kapitel 

Als Sie ausgewählt haben, ob Sie selber bzw. welche(r) Partner die physische Produktion 
und den Versand für Bestellungen mit physischen Lieferungen übernehmen möchten, 

andmodell für Sie angelegt. 

Ein Preismodell legt die Versandpreise für unterschiedliche Regionen und optional auch 
Länder fest und ordnet diesen Regionen einen gemeinsamen oder mehrere 

von FlickRocket automatisch anhand der Bestellung 
berechnete) Gewichte unterschiedliche Preismodelle festzulegen und so auch abhängig 

und Versandpartner zu wählen. 

nzusehen bzw. zu bearbeiten oder neu zu 
anzeigen’ hinter „Details 

 

” um eines Preismodell anzulegen oder klicken sie auf den 
Namen eines vorhandenen Preismodells um dieses zu bearbeiten. In beiden Fällen wird 
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Jedes Preismodell muss einen einmaligen Namen und ein einmaliges Maximalgewicht 
besitzen. Darüber hinaus 
Region möglich ist, was der Preis dafür ist und wer für den Versand zuständig ist. Die 
einzelnen Angaben werden im 
 

• Titel 
Der Name sollte einmalig sein und dient der Unterscheidung von mehreren 
Versandmodellen. Er 

 
• Maximales Gewicht

FlickRocket ermittelt automatisch das Gesamtgewicht der 
das passende Versandmodell basierend darauf aus. Dabei kommen alle 
Versandmodelle in Frage, die Unterstützung für die Region bzw. das Land des 
Kunden bieten. Ist das Gesamtgewicht der Sendung höher als das höchste 
angegebene Maximalgewicht aller
Versandmodell mit dem höchste
Versandmodell mit dem Maximalgewicht gewählt, welches am nächsten über 
dem ermittelten Gewicht liegt.

 
• Versandziele 
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Jedes Preismodell muss einen einmaligen Namen und ein einmaliges Maximalgewicht 
 kann festgelegt werden, ob der Versand in eine bestimmte 

Region möglich ist, was der Preis dafür ist und wer für den Versand zuständig ist. Die 
einzelnen Angaben werden im Folgenden genauer erklärt: 

Der Name sollte einmalig sein und dient der Unterscheidung von mehreren 
. Er wird dem Kunden zu keiner Zeit angezeigt.

ewicht 
FlickRocket ermittelt automatisch das Gesamtgewicht der Bestellung
das passende Versandmodell basierend darauf aus. Dabei kommen alle 
Versandmodelle in Frage, die Unterstützung für die Region bzw. das Land des 
Kunden bieten. Ist das Gesamtgewicht der Sendung höher als das höchste 
angegebene Maximalgewicht aller passenden Versandmodelle, wird das 
Versandmodell mit dem höchstem Gewicht gewählt. Ansonsten wird das 
Versandmodell mit dem Maximalgewicht gewählt, welches am nächsten über 
dem ermittelten Gewicht liegt. 
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Jedes Preismodell muss einen einmaligen Namen und ein einmaliges Maximalgewicht 
er Versand in eine bestimmte 

Region möglich ist, was der Preis dafür ist und wer für den Versand zuständig ist. Die 

Der Name sollte einmalig sein und dient der Unterscheidung von mehreren 
wird dem Kunden zu keiner Zeit angezeigt. 

Bestellung und wählt 
das passende Versandmodell basierend darauf aus. Dabei kommen alle 
Versandmodelle in Frage, die Unterstützung für die Region bzw. das Land des 
Kunden bieten. Ist das Gesamtgewicht der Sendung höher als das höchste 

passenden Versandmodelle, wird das 
Gewicht gewählt. Ansonsten wird das 

Versandmodell mit dem Maximalgewicht gewählt, welches am nächsten über 
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Ein Versandmodell kann auf bestimmte 
werden. Dazu darf dann nur die Region markiert sein bzw. der Länderliste 
hinzugefügt sein, für die Versandaufträge durchgeführt werden sollen.  

 
• Versender 

Für jede Region bzw. für jedes hinzugefügte Land kann ausgewäh
den Versand durchführen soll. Dabei gibt es immer die Auswahl “
mit der angegeben wird, den Versand selbst durchführen zu wollen. Alternativ 
können die zugeordneten Produktions

 
• Preise 

Je nach Zielgebiet werden die Preise für die entsprechende Region in 
und EUR (€) angegeben
Landeswährung angegeben. Preise für individuelle Länder können nach einem 
Klick auf “Hinzufügen” ange
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Ein Versandmodell kann auf bestimmte Zielregionen und Länder eingeschränkt 
werden. Dazu darf dann nur die Region markiert sein bzw. der Länderliste 
hinzugefügt sein, für die Versandaufträge durchgeführt werden sollen.  

Für jede Region bzw. für jedes hinzugefügte Land kann ausgewäh
den Versand durchführen soll. Dabei gibt es immer die Auswahl “
mit der angegeben wird, den Versand selbst durchführen zu wollen. Alternativ 
können die zugeordneten Produktions- und Versandpartner ausgewählt werden.

e nach Zielgebiet werden die Preise für die entsprechende Region in 
angegeben. Preise für individuelle Länder werden in der jeweiligen 

Landeswährung angegeben. Preise für individuelle Länder können nach einem 
Klick auf “Hinzufügen” angegeben werden. Es erscheint der folgende D
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Zielregionen und Länder eingeschränkt 
werden. Dazu darf dann nur die Region markiert sein bzw. der Länderliste 
hinzugefügt sein, für die Versandaufträge durchgeführt werden sollen.   

Für jede Region bzw. für jedes hinzugefügte Land kann ausgewählt werden, wer 
den Versand durchführen soll. Dabei gibt es immer die Auswahl “Selbstversand”, 
mit der angegeben wird, den Versand selbst durchführen zu wollen. Alternativ 

und Versandpartner ausgewählt werden.  

e nach Zielgebiet werden die Preise für die entsprechende Region in USD ($) 
Preise für individuelle Länder werden in der jeweiligen 

Landeswährung angegeben. Preise für individuelle Länder können nach einem 
Es erscheint der folgende Dialog: 
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3.12 Projekt einstellungen
 
In diesem Schritt werden
zusätzlichen Sprachen) eingegeben. Diese Titel und Beschreibungen werden später 
nach Spracheinstellungen des Kunden 
eingegeben, wird der unter Englisch eingetragene Titel und Beschreibung angezeigt.
 
Wenn der hinzugefügte Film Tagging Daten enthält, we
ausgelesen und eingetragen.
 

 
Über die Angabe in dem Version/ID Feld kann das Projekt mit Ihren eigenen 
Produktkennungen verbunden werden. Bei allen Auswertungen und Aufträgen für 
physischen Versand wird diese Kennung mit ausgegeben.

3.13 Metadaten 
 
Die Metadaten sind Informationen über den Film, die 
Diese Informationen werden im Webshop und „Meine Filme“ angezeigt.
 
Wenn der hinzugefügte Film Tagging Daten enthält, werden di
ausgelesen und eingetragen. Der hier angegebene Titel  muss einmalig sein. 
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einstellungen  

werden der Titel des Projekts und eine Beschreibung (optional in 
zusätzlichen Sprachen) eingegeben. Diese Titel und Beschreibungen werden später 
nach Spracheinstellungen des Kunden im Webshop angezeigt. Ist bei einer Sprache nichts 
eingegeben, wird der unter Englisch eingetragene Titel und Beschreibung angezeigt.

Wenn der hinzugefügte Film Tagging Daten enthält, werden diese Daten automatisch 
usgelesen und eingetragen. Der hier angegebene Titel  muss einmalig sein. 

Über die Angabe in dem Version/ID Feld kann das Projekt mit Ihren eigenen 
Produktkennungen verbunden werden. Bei allen Auswertungen und Aufträgen für 

diese Kennung mit ausgegeben. 

Die Metadaten sind Informationen über den Film, die größtenteils sprachunabhängig sind. 
Diese Informationen werden im Webshop und „Meine Filme“ angezeigt.

Wenn der hinzugefügte Film Tagging Daten enthält, werden diese Daten automatisch 
ausgelesen und eingetragen. Der hier angegebene Titel  muss einmalig sein. 
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der Titel des Projekts und eine Beschreibung (optional in 
zusätzlichen Sprachen) eingegeben. Diese Titel und Beschreibungen werden später je 

Ist bei einer Sprache nichts 
eingegeben, wird der unter Englisch eingetragene Titel und Beschreibung angezeigt. 

Daten automatisch 
Der hier angegebene Titel  muss einmalig sein.  

 

Über die Angabe in dem Version/ID Feld kann das Projekt mit Ihren eigenen 
Produktkennungen verbunden werden. Bei allen Auswertungen und Aufträgen für 

sprachunabhängig sind. 
Diese Informationen werden im Webshop und „Meine Filme“ angezeigt. 

ese Daten automatisch 
ausgelesen und eingetragen. Der hier angegebene Titel  muss einmalig sein.  
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nach den hier angegebenen Daten gesucht werden bzw. 
die Filme nach diesen Daten gruppiert werden können. Es ist daher 
die Angaben sorgfältig einzutragen.
 

3.14  Cover Bild und Vorschau
 
Die folgenden zwei Schritte ermöglichen es, ein “Cover” Bild für den Film zu vergeben 
und Vorschaubilder hinzuzufügen. 
 
Das “Cover” Bild wird im Webshop auf der Katal
Detailseite angezeigt. Die Vorschaubilder werden auf der Detail
 

3.14.1 Cover Bild
 
Wenn in dem Tagging Daten des Films ein Bild hinterlegt wurde, wird es automatisch 
geladen. Ansonsten muss das Bild hier ang
Formate zugelassen: 
 
Formate:  PNG, BMP, GIF, JPEG, TIFF
Auflösung: Die optimale Auflösung ist

Pixel. 
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Bitte beachten Sie, dass nach den hier angegebenen Daten gesucht werden bzw. 
die Filme nach diesen Daten gruppiert werden können. Es ist daher 
die Angaben sorgfältig einzutragen. 

und Vorschau  Bilder 

Die folgenden zwei Schritte ermöglichen es, ein “Cover” Bild für den Film zu vergeben 
und Vorschaubilder hinzuzufügen.  

Das “Cover” Bild wird im Webshop auf der Katalog-, Suchergebnis-, Meine Filme
Detailseite angezeigt. Die Vorschaubilder werden auf der Detail Seite angezeigt

Bild  

Wenn in dem Tagging Daten des Films ein Bild hinterlegt wurde, wird es automatisch 
geladen. Ansonsten muss das Bild hier angeben werden. Dabei sind die folgenden 

PNG, BMP, GIF, JPEG, TIFF 
optimale Auflösung ist eine Höhe von 123 Pixel und Breite von 
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Bitte beachten Sie, dass nach den hier angegebenen Daten gesucht werden bzw. 
die Filme nach diesen Daten gruppiert werden können. Es ist daher besonders wichtig, 

Die folgenden zwei Schritte ermöglichen es, ein “Cover” Bild für den Film zu vergeben 

, Meine Filme-, und 
eite angezeigt. 

Wenn in dem Tagging Daten des Films ein Bild hinterlegt wurde, wird es automatisch 
sind die folgenden 

Pixel und Breite von 114 
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Hinweis: Wird ein größeres
 

3.14.2 Vorschaubilder
 
Vorschaubilder werden während des Encoding automatisch erstellt und automatisch 
geladen. Alternativ können 
 

 
Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle markiert
besitzen. Zum Beispiel sind dunkle Bilder ohne Details wenig hilfreich für den Kunden.
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größeres Bild angegeben, wird es automatisch skaliert.

Vorschaubilder  

Vorschaubilder werden während des Encoding automatisch erstellt und automatisch 
geladen. Alternativ können eigene Bilder hinzugefügt werden. 

Stellen Sie sicher, dass alle markierten Bilder eine Aussagekraft für den Film 
besitzen. Zum Beispiel sind dunkle Bilder ohne Details wenig hilfreich für den Kunden.
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Bild angegeben, wird es automatisch skaliert. 

Vorschaubilder werden während des Encoding automatisch erstellt und automatisch 

 

en Bilder eine Aussagekraft für den Film 
besitzen. Zum Beispiel sind dunkle Bilder ohne Details wenig hilfreich für den Kunden. 
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3.15 Druckdaten für Disc
 
In diesem Schritt wird festgelegt, wie die DVD für den Fall der physischen Produktion 
und Versand bedruckt werden soll.
  
Es kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DV
die Produktionskennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt.
 

 

3.16 Druckdaten für Hülle
 
In diesem Schritt wird festgelegt, wie der Druck für die Hülle im Falle der physischen 
Produktion und Versand durchgeführt werden soll.
  
Es kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DVD und 
die Produktionskennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt.
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für Disc  

In diesem Schritt wird festgelegt, wie die DVD für den Fall der physischen Produktion 
t werden soll. 

Es kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DV
die Produktionskennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt.

für Hülle  

In diesem Schritt wird festgelegt, wie der Druck für die Hülle im Falle der physischen 
Produktion und Versand durchgeführt werden soll. 

kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DVD und 

skennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt.
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In diesem Schritt wird festgelegt, wie die DVD für den Fall der physischen Produktion 

Es kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DVD und 
die Produktionskennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt. 

 

In diesem Schritt wird festgelegt, wie der Druck für die Hülle im Falle der physischen 

kann entweder individuelles Artwork angegeben werden, oder ausgewählt werden, 
dass das bei dem jeweiligen Theme hinterlegte Artwork für die Bedruckung genutzt 
werden soll. Wird die Themevorlage benutzt, werden Daten wie der Titel der DVD und 

skennung automatisch an den dafür vorgesehenen Stellen eingesetzt. 
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3.17 Musterproduktion
 
Wenn Sie physische Produktion und Versand anbieten, können Sie in diesem Schritt eine 
Musterproduktion durchführen lassen und eine oder mehrere Kopien für sich anforde
 

 
Hinweis: Die Musterproduktionen und Versand werden wie eine normale 
Kundenbestellungen durchgeführt. Es fallen die vereinbarten Kosten an.
 
 

FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Musterproduktion  

Wenn Sie physische Produktion und Versand anbieten, können Sie in diesem Schritt eine 
Musterproduktion durchführen lassen und eine oder mehrere Kopien für sich anforde

 

Die Musterproduktionen und Versand werden wie eine normale 
Kundenbestellungen durchgeführt. Es fallen die vereinbarten Kosten an.
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Wenn Sie physische Produktion und Versand anbieten, können Sie in diesem Schritt eine 
Musterproduktion durchführen lassen und eine oder mehrere Kopien für sich anfordern. 

 

Die Musterproduktionen und Versand werden wie eine normale 
Kundenbestellungen durchgeführt. Es fallen die vereinbarten Kosten an. 
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3.18 Veröffentlichungsplanung
 
In diesem Schritt können Sie festlegen, wann der Film veröffentlicht werden soll
Auswahl kann der Film sofort nach dem Upload, zu einem festgelegten späteren 
Zeitpunkt oder vorerst noch nicht veröffentlicht werden. 
 

 
Filme mit einem festgelegten späteren Veröffentlichungsdatum werden im Webshop 
unter der Rubrik “Demnächst”
 

3.19 Der Upload 
 
Diese Seite informiert Sie darüber, dass alle Einstellungen vorgenommen wurden und der 
Upload nun beginnen kann. 
 

 
Abhängig von der Größe der Filmdateien und der Internetverbindung kann dieser 
Vorgang einige Stunden in Anspruch nehmen.
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Veröffentlichungsplanung  

In diesem Schritt können Sie festlegen, wann der Film veröffentlicht werden soll
Auswahl kann der Film sofort nach dem Upload, zu einem festgelegten späteren 
Zeitpunkt oder vorerst noch nicht veröffentlicht werden.  

Filme mit einem festgelegten späteren Veröffentlichungsdatum werden im Webshop 
unter der Rubrik “Demnächst” angezeigt aber tauchen nicht in Suchen auf.

Diese Seite informiert Sie darüber, dass alle Einstellungen vorgenommen wurden und der 
Upload nun beginnen kann.  

 

Abhängig von der Größe der Filmdateien und der Internetverbindung kann dieser 
rgang einige Stunden in Anspruch nehmen. 
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In diesem Schritt können Sie festlegen, wann der Film veröffentlicht werden soll. Je nach 
Auswahl kann der Film sofort nach dem Upload, zu einem festgelegten späteren 

 

Filme mit einem festgelegten späteren Veröffentlichungsdatum werden im Webshop 
angezeigt aber tauchen nicht in Suchen auf. 

Diese Seite informiert Sie darüber, dass alle Einstellungen vorgenommen wurden und der 

Abhängig von der Größe der Filmdateien und der Internetverbindung kann dieser 
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3.19.1 Dateiverarbeitung
 
In diesem Schritt wird die Datei 
 

 
Hinweis: Der Upload kann jederzeit abgebrochen und später wieder fortgesetzt 
 
Nach dem Initialen Upload auf die FlickRocket Server wird der Film auf das Contet 
Delivery Netzwerk weiter verteilt um mit schnellen Verbindungen in allen 
zur Verfügung zu stehen. 
 
 Eine E-Mail benachrichtigt in diesem Fall über den Abschluss des Vorgangs. 
 

3.20 Abgeschlossen
 
Sobald die Distribution auf das Content Delivery Netzwerk abgeschlossen ist, wird die 
folgende Seite angezeigt und die Filme stehen im Webshop zur Verfügung.
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Dateiverarbeitung , Upload u nd CDN Distribution

In diesem Schritt wird die Datei verarbeitet und auf die FlickRocket Server geladen.

 

Der Upload kann jederzeit abgebrochen und später wieder fortgesetzt 

Upload auf die FlickRocket Server wird der Film auf das Contet 
Delivery Netzwerk weiter verteilt um mit schnellen Verbindungen in allen 

 

Mail benachrichtigt in diesem Fall über den Abschluss des Vorgangs. 

geschlossen  

Sobald die Distribution auf das Content Delivery Netzwerk abgeschlossen ist, wird die 
folgende Seite angezeigt und die Filme stehen im Webshop zur Verfügung.
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nd CDN Distribution  

und auf die FlickRocket Server geladen. 

Der Upload kann jederzeit abgebrochen und später wieder fortgesetzt werden.  

Upload auf die FlickRocket Server wird der Film auf das Contet 
Delivery Netzwerk weiter verteilt um mit schnellen Verbindungen in allen Netzwerken 

Mail benachrichtigt in diesem Fall über den Abschluss des Vorgangs.  

Sobald die Distribution auf das Content Delivery Netzwerk abgeschlossen ist, wird die 
folgende Seite angezeigt und die Filme stehen im Webshop zur Verfügung. 
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4 Webshop Integation  
 
Nachdem der Film bzw. die Filme hochgeladen wurden, kann der Webshop nun auf die 
eigene Webseite eingebunden werden.  
 

4.1 Einbindung des Webshops 
 
Die Einbindung wird am besten über eine Subdomain durchgeführt. Alternativ kann auch 
ein direkter Link oder Iframe genutzt werden. Die folgende Tabelle zeigt die Vor- und 
Nachteile der einzelnen Möglichkeiten. 
 
Einbindung Beschreibung Vorteile Nachteile 
Subdomain 
Beste Option 

Der Shop wird über Subdomain 
über Ihre eigene Domain (z.B. 
shop.ihre_domain.de) 
angesprochen. 
 
Das Aufsetzen der Subdomain 
erfordert Zugang zu den DNS 
Einstellungen und die Anlage 
eines C-NAME Records für die 
Subdomain, welcher auf 
shop.flickrocket.com zeigt. 
 
Ist die Subdomain entsprechend 
konfiguriert, muss diese unter 
“Themes -> Integration 
verwalten” eingetragen werden, 
um den Shop auf der Subdomain 
zu aktivieren.  

Läuft unter 
eigener Domain 
Suchmaschinen 
Integration und 
SEO 
Kurze und 
einprägsame 
Shop-Links 
Bookmarking 
möglich 
Unterstützung für 
Mobilgeräte und 
Tablets 
Für alle Inhalte 
möglich 

- Keine - 

Link 
Mit Nachteilen 

Der Shop wird über einen 
normalen Link auf Ihrer Seite 
angesprungen.  
 
Bei dieser Option läuft der Shop 
nicht auf Ihrer Domain sondern 
wechselt nach dem Klick auf 
den Shoplink zu der Domain 
www.flickrocket.com. 
 
Der HTML Code für die 
Verlinkung kann unter “Shop -> 
Funktionalität in Webseite 
einbinden” generiert werden.  

Suchmaschinen 
Integration und 
SEO 
Bookmarking 
möglich 
Unterstützung für 
Mobilgeräte und 
Tablets 
 

Läuft nicht unter 
eigener Domain 
Links sind zu lang  
zum eintippen 
bzw. merken 
Nicht für alle 
Inhalte möglich 
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Iframe 
Viele 
Nachteile 

Der Shop wird über Iframe in 
die vorhandene Webseite 
eingebunden.  
 
Der Kunde bleibt dabei immer 
auf der eigenen Domain. 
  
Die Einbindung über Iframe 
erfordert Platz für die Anzeige 
des Webshops auf Ihrer 
Webseite. Der HTML Code wird 
dabei über Kopieren & Einfügen 
von HTML Code in den 
entsprechenden Bereich auf der 
Webseite eingebunden  Der 
HTML Code kann unter “Shop -
> Funktionalität in Webseite 
einbinden” generiert werden. 

Läuft unter 
eigener Domain 
Für alle Inhalte 
möglich 

Schlechte 
Integration mit 
Suchmaschinen / 
Keine SEO 
Kein 
Bookmarking 

Eingeschränkte 
Unterstützung für 
Mobilgeräte und 
Tablets 

Keine direkten 
Links 
 

 
Die Einbindung über Subdomain wird unter „Shop->Themes->Integration 
verwalten“ eingestellt.  
 
Die „Link“ bzw. „IFrame“ Option sollte nur genutzt werden, wenn aus irgendeinem 
Grund keine Subdomain angelegt werden kann. In diesem Fall kann der für die 
Integration verwendete HTML Code über die Funktion „Shop -> Funktionen in Webseite 
einbinden“ generiert werden. 
 

 
 
Es steht die folgende Auswahl zur Verfügung: 
 
• Katalog – Link auf die Einstiegsseite mit der Projektübersicht. 
 

Mit dieser Option wird HTML Code erzeugt, der auf ihrer Webseite hinzugefügt 
werden muss, um einen kompletten Webshop mit mehreren Produkten zu integrieren. 

 
• Projekt- Direkter link zum Kauf eines einzelnen Produkts 
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Mit dieser Option wird HTML Code erzeugt, der auf ihrer Webseite hinzugefügt 
werden muss, um zu der Detailseite eines Produkts zu gelangen (ohne Katalog). Das 
Produkt kann gekauft werden aber es ist nicht möglich, zu dem Katalog mit allen 
Produkten zu gelangen. 

 
• E-Copy - Link auf die Startseite für die Abwicklung von E-Copy Downloads 

 
Mit dieser Option wird HTML Code erzeugt, der auf ihrer Webseite hinzugefügt 
werden muss, um eCopy Vorgänge zu ermöglichen. Dabei werden über DVD Codes 
legale digitale Kopien von dafür vorbereiteten DVDs erzeugt. 

 
• Support - Direkter Link auf die Supportseite für Endkunden 
 

Mit dieser Option wird HTML Code erzeugt, der auf ihrer Webseite hinzugefügt 
werden muss, um eine Supportseite für Kunden des FlickRocket basierenden Shops 
auf die eigene Webseite zu integrieren. 

 
• „Meine Inhalte“ Seite für Zugriff und Verwaltung vo n erworbenen Inhalten 
 

Mit dieser Option wird HTML Code erzeugt, der auf ihrer Webseite hinzugefügt 
werden muss, um Kunden die Möglichkeit zu geben, sich auf der zu dem auf 
FlickRocket basierenden Shop zugehörigen „Meine Filme“ Seite einzuloggen. 

 
Das von jeder dieser Auswahlen erzeugte HTML muss in das <BODY> Tag einer HTML 
Seite auf der gewünschten Domain eingefügt werden. Wenn Sie keine Erfahrung mit 
Editieren von HTML Seiten haben, können Sie sich für Hilfe an 
support@flickrocket.com wenden. 
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4.2 Webshop testen 
 
Sie können Ihren FlickRocket Webshop testen, ohne echte Zahlungen durchzuführen, 
wenn Sie den FlickRocket Zahlungseinzug mit Kreditkarten Akzeptanz verwenden. 
 
Folgen Sie dazu den folgenden Anweisungen: 
 

1. Melden Sie sich auf der „Login“ Seite des Zahlungsvorgangs mit Ihrer Email und 
dem Passwort Ihres FlickRocket Zugangs an.  

2. Wählen Sie bei “Zahlungsart” die “Visa” Option aus 
3. Geben Sie bei den Kreditkartendaten die folgenden Daten an: 

 
Kreditkartennummer:  4111 1111 1111 1111 
Sicherheitscode: 778 
Ablaufdatum:   In der Zukunft 

 
Nachdem die Test-Kreditkarte akzeptiert wurde, gelangen Sie zu der “Meine Inhalte” 
Seite, auf der alle Käufe aufgeführt sind. 
 
Testkäufe sind nur bei Nutzung von FlickRocket Zahlungseinzug möglich. Beachten Sie, 
dass pro Tag nur maximal 20 Testkäufe möglich sind, um Missbrauch zu verhindern. 
 
Hinweis: Die Käufe können auf der “User” Seite in den Firmenstammdaten zurückgesetzt 
werden. 
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5 Verwalten des Webshops 
 
Der Webshop kann über den FlickRocket Uploader oder über die FlickRocket Webseite 
verwaltet werden. Im Allgemeinen wird empfohlen, neue Projekte über den FlickRocket 
Uploader anzulegen und kleinere Änderungen direkt über die Webseite durchzuführen. 

5.1 Lizenzen verwalten 
 
Jeder Film kann mit unterschiedlichen Lizenzen wie “Kaufen” und “Miete/VOD” 
angeboten werden. Welche Lizenzen angeboten werden, kann auf der Projektseite 
eingestellt werden. 
 

 
 
Es kann aus seiner Anzahl vordefinierter Lizenzen ausgewählt oder eine eigene Lizenz 
erstellt werden (Shop / Filmlizenzen verwalten).  
 
Jede Lizenz besitzt einen Titel, welcher in mehrere Sprachen übersetzt werden kann. 
Dieser Titel wird im Webshop angezeigt um dem Kunden anzuzeigen, was die Lizenz 
beinhaltet. 
  

 
 
Jede Lizenz kann optional DRM enthalten. Wenn das System bestimmte 
Lizensierungsvarianten erzwingen soll, ist DRM erforderlich.  
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5.1.1 DRM Optionen
  
Über das Setzen der folgenden Parameter wird eingestellt, welche Operationen dem 
Kunden mit der erworbenen Lizenz möglich sind.
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Nachfolgend eine kurze Beschreibung der möglichen Einstellungen: 
  
Option: Kein DRM benutzen 
 
Option Beschreibung 
Maximale Anzahl von 
Downloads: 

Setzt die maximale Anzahl, wie oft ein Kunde den 
erworbenen Film von der “Meine Filme” Seite 
herunterladen kann. 

 
Wichtig: Filme ohne DRM können frei weitergegeben und über das Internet verbreitet 
werden. Es existieren keine technischen und nahezu keine rechtlichen Möglichkeiten, 
dies zu verhindern. 
 
Option: Einschränkungen  
 
Option Beschreibung 
General  
Maximale Anzahl von 
Downloads: 

Setzt die maximale Anzahl, wie oft ein Kunde den 
erworbenen Film von der “Meine Filme” Seite 
herunterladen kann. 

Maximale Anzahl von 
Downloads pro Jahr: 

Setzt die maximale Anzahl, wie oft ein Kunde den 
erworbenen Film pro Jahr von der “Meine Filme” Seite 
herunterladen kann. 

Lizenz löschen, wenn die 
Uhr zurück gesetzt wird: 

Bewirkt das Löschen der Lizenz, wenn eine Manipulation 
an der Systemzeit festgestellt wird.  
 
Hinweis: Die Lizenz kann durch das Korrigieren der 
Systemzeit nicht wieder hergestellt werden. 

Lizenz pausieren, wenn die 
Uhr zurück gesetzt wird 

Bewirkt das Deaktivieren der Lizenz, wenn eine 
Manipulation an der Systemzeit festgestellt wird.  
 
Hinweis: Die Lizenz kann durch das Korrigieren der 
Systemzeit und Zurücksetzen bestimmter 
Systemparameter wieder hergestellt werden. 

Grace licenses: Legt die Anzahl von Lizenzen fest, die das System 
überlappend ausstellen kann, wenn bestimmte Geräte 
prinzipiell die Möglichkeit besitzen, Ihre Lizenzen 
zurückzugeben, dies aber zu dem Zeitpunkt noch nicht 
getan haben, z.B. weil keine Verbindung zum Internet und 
dem Server bestand. 

  
Lizenz:  
Maximale Anzahl von 
Widergabe und 
Exportlizenzen: 

Setzt die maximale Anzahl, wie oft ein Kunde eine neue 
Lizenz von der “Meine Filme” Seite erhalten kann.  
 
Hinweis: Eine neue Lizenz wird nur auf Systemen 
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ausgestellt, auf denen noch keine Lizenz für den 
entsprechenden Film/Aktion vorhanden ist. 

Maximale Anzahl von 
Widergabe und 
Exportlizenzen pro Jahr: 

Setzt die maximale Anzahl, wie oft ein Kunde pro Jahr 
eine neue Lizenz von der “Meine Filme” Seite erhalten 
kann.  
 
Hinweis: Eine neue Lizenz wird nur auf Systemen 
ausgestellt, auf denen noch keine Lizenz für den 
entsprechenden Film/Aktion vorhanden ist. 

Lizenzablauf nach erster 
Nutzung: 

Setzt den Zeitraum der Gültigkeit der Lizenz nach dem 
ersten Start des Films. 

Lizenzablauf nach Ausgabe: Setzt den Zeitraum der Gültigkeit der Lizenz nach der 
Ausstellung der Lizenz, d.h. üblicherweise nach dem 
Kauf. 

Digital Output Protection 
Level: 

Diese Einstellung legt fest, ob und wie die digitalen 
Ausgänge (DVI, HDMI) geschützt werden.  
 
Hinweis: Die Option “HDCP erzwingen” führt zu einem 
Fehler auf vielen Geräten, bei denen entweder die 
Software, die Grafikkarte oder der Monitor kein HDCP 
unterstützt. Im Normallfall werden Geräte, die vor 2008 
gekauft wurde, kein HDCP unterstützen. 

Analog Output Protection 
Level:  

Diese Einstellung legt fest, ob und wie die analogen 
Ausgänge (TV out) geschützt werden.  
 
Hinweis: Diese Option kann zu einem schwarzen 
Bildschirm führen, wenn Grafikkarte oder der Monitor 
dies nicht unterstützt  

  
Brennlizenz:  
Brennen auf DVD 
ermöglichen: 

Diese Option ermöglicht das Brennen auf beschreibbare 
DVD Rohlinge (DVD-R)  

Anzahl von 
Brennvorgängen 

Dieser Wert gibt an, wie oft eine DVD gebrannt werden 
kann.  

Digital output protection 
level Level 

Diese Option legt fest, welcher digitale Kopierschutz auf 
die DVD gebrannt wird.  
 
Hinweis: Wird die „Erzwingen” Option gewählt, sind 
spezielle DVD-Recorder und Rohlinge notwendig. 

Analog output protection 
level Level: 

Diese Option legt fest, welche Bits für analogen 
Kopierschutz auf die DVD gebrannt werden.  
 
Hinweis: Nicht alle DVD-Player berücksichtigen diesen 
Wert. Im Allgemeinen wird dieser Wert von DVD-Playern 
eher berücksichtigt, wenn auch ein digitaler Kopierschutz 
verwendet wird. 
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Watermark: Diese Option bewirkt das Schreiben eines unsichtbaren 
Wasserzeichens auf die DVD, welches später genutzt 
werden kann, den Ursprung einer Kopie zurück zu 
verfolgen. 

Visible Stamp: Diese Option bewirkt das Einblenden einer sichtbaren 
Markierung ‘FlickRocket: <<LicenseID>>‘ für 10 
Sekunden während des Hauptfilms.  

  
Exportziele:  
Hauptfilm auf lokalen PC 
(WMV)  

Diese Option ermöglicht den Export in das WMV Format 
für PCS (optional DRM geschützt).  

Hauptfilm auf Media Player 
oder Windows Mobile 
Telefon 

Diese Option ermöglicht den Export in das WMV Format 
für Media Player oder Windows Mobile Geräte (optional 
DRM geschützt).  

Hauptfilm auf Mobile Phone Diese Option ermöglicht den Export in das 3GP Format 
für normale (keine Smartphones) Mobiltelefone (optional 
DRM geschützt).  

Hauptfilm auf  iPhone/ iPod 
touch/ iPad/ BlackBerry/ 
Android 

Diese Option ermöglicht den Export nach iPhones, iPods 
touch, iPads, Android und Blackberry Geräten (optional 
DRM geschützt). 

Hauptfilm nach MP4 Diese Option ermöglicht den Export nach MP4. Dabei ist 
kein DRM möglich. 

Hauptfilm nach Playstation 
Portable 

Diese Option ermöglicht den Export auf Sony PlayStation 
Portable. Dabei ist kein DRM möglich. 

Watermark:  Diese Option bewirkt das Schreiben eines unsichtbaren 
Wasserzeichens in den Export, welches später genutzt 
werden kann, den Ursprung einer Kopie zurück zu 
verfolgen. 

Visible Stamp:  Diese Option bewirkt das Einblenden einer sichtbaren 
Markierung ‘FlickRocket: <<LicenseID>>‘ für 10 
Sekunden während des Hauptfilms. 

 

5.1.2 Regionale Beschränkungen 
 
Die regionalen Beschränkungen ermöglichen es, die Verfügbarkeit eines Films auf 
bestimmte Regionen einzuschränken. Diese Regionen können wie folgt definiert werden: 
  

• DVD Region Code 
 

Über DVD Region Codes wird die Welt in 7 Regionen aufgeteilt. Es können eine 
oder mehrere Regionen ausgewählt werden. 

 
• Videonormen 

 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 46 von 107 

In vielen Ländern werden unterschiedliche Videonormen verwendet, die 
zueinander nicht kompatibel sind. Die betrifft nicht die Wiedergabe am PC aber 
die Wiedergabe von DVDs. So wird in Europa PAL verwendet, während in den 
USA NTSC verwendet wird. 

 
• Länder 

 
Über diese Auswahl kann festgelegt werden, in welchen Ländern der Film 
verfügbar gemacht wird.   
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5.2 Preise  
 
FlickRocket arbeitet mit Preismodellen, welche Filmen/Lizenzen und Aktionen wie 
Produktion sowie Versand zugeordnetet werden. In einem Preismodell werden Preise für 
unterschiedliche Länder und Währungen hinterlegt, welche dann vom Webshop 
automatisch basierend auf dem Land, in dem sich der Kunde befindet, ausgewählt werden. 
Ist der Preis in der Währung des Kunden nicht angegeben, errechnet FlickRocket 
automatisch den korrekten Preis in der Kundenwährung basierend auf aktuellen 
Währungskursen und zeigt diesen an. 
 
FlickRocket verwendet folgende Preismodelle: 
 

• Preismodell für Verkaufsartikel verwalten 
 

Dieses Preismodell legt den Preis für Projekte/Filme fest. Der Preis wird für jeden 
verkauften Film berechnet. Für unterschiedliche Lizenzen können 
unterschiedliche Preismodelle angegeben werden. 

 
• Preismodelle für physische Produktionen verwalten 

 
Dieses Preismodell legt den Preis für die Produktion einer DVD für physischen 
Versand fest. Der Preis wird pro Film, welcher physisch versandt wird, berechnet. 
Jedem Projekt kann genau ein Preismodell für physische Produktion zugeordnet 
werden. 
 

• Preismodelle für Versand verwalten 
 

Dieses Preismodell legt den Preis für den physischen Versand einer oder mehrerer 
DVDs fest. Der Preis wird pro Bestellung, welche DVDs im physischen Versand 
enthält, berechnet. 
 
Es können mehrere Preismodelle für unterschiedliche Zielländer, Versender und 
Gewichtsklassen definiert werden.  

 

5.2.1 Preismodelle für Verkaufsartikel (Filme) 
 
Dieses Preismodell ermöglicht das Setzen von Preisen für die eigentlichen Filme. Es 
können allgemeine USD ($) und EUR (€) Preise sowie Preise per Land (auch anderer 
Währungen) eingestellt werden.  
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Wenn sich der Kunde in einem Land befindet, für welches im Preismodell kein Preis 
gesetzt wurde, errechnet der Webshop den korrekten Preis in der Landeswährung 
automatisch basierend auf täglich aktualisierten Wechselkursen basierend auf dem EUR 
(€) bzw. USD ($) Preis und Zeit dies zusätzlich zu dem EUR (€) bzw. USD ($) Preis (je 
nach Region) an.  

5.2.2 Preismodelle für physische Produktionen 
 
Dieses Preismodell wird verwendet, um die Kosten pro physische DVD in einer 
Bestellung festzulegen. Es können allgemeine USD ($) und EUR (€) Preise sowie Preise 
per Land (auch anderer Währungen) eingestellt werden.  
 

 
 
Wenn sich der Kunde in einem Land befindet, für welches im Preismodell kein Preis 
gesetzt wurde, errechnet der Webshop den korrekten Preis in der Landeswährung 
automatisch basierend auf täglich aktualisierten Wechselkursen basierend auf dem EUR 
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(€) bzw. USD ($) Preis und Zeit dies zusätzlich zu dem EUR (€) bzw. USD ($) Preis (je 
nach Region) an.  
 
Dieses Preismodell wird für jede physische DVD in einer Bestellung zusätzlich zum Preis 
des Films und anfallenden Versandkosten angewandt. Wenn ein Kunde zum Beispiel 5 
DVDs per physischen Versand bestellt, fällt der durch dieses Preismodell festgelegte 
Preis 5x an. 

5.2.3 Preismodell für Versand 
 
Diese Preismodelle werden verwendet, wenn ein physischer Versand von DVD(s) an 
Kunden stattfindet.  
 

 
 
Es können allgemeine USD ($) und EUR (€) Preise sowie Preise pro Land (auch andere 
Währungen) eingestellt werden. Zusätzlich wird eine Gewichtsklasse (Maximalgewicht) 
festgelegt und definiert, welche Firma die Produktion und Lieferung durchführen soll. 
 
Der Webshop wählt basierend auf dem Land des Kunden und dem errechneten Gewicht 
das beste Preismodell aus und berechnet die entsprechenden Kosten. 
 
Wenn sich der Kunde in einem Land befindet, für welches im Preismodell kein Preis 
gesetzt wurde, errechnet der Webshop den korrekten Preis in der Landeswährung 
automatisch basierend auf täglich aktualisierten Wechselkursen basierend auf dem EUR 
(€) bzw. USD ($) Preis und Zeit dies zusätzlich zu dem EUR (€) bzw. USD ($) Preis (je 
nach Region) an.  
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5.2.3.1 Produktions- und Versandpartner kontaktieren und hinzufügen 
 
Wenn Ihr Webshop auch physischen Versand durchführen soll, können Sie dies entweder 
selbst übernehmen oder einen FlickRocket Produktions- und Versandpartner beauftragen.  
 
Sie können die FlickRocket Produktions- und Versandpartner entweder mit dem 
“FlickRocket Uploader” oder alternativ über die FlickRocket Webseite kontaktieren, 
hinzufügen und verwalten. 
 
Auf der FlickRocket Webseite erreichen Sie diese Funktion unter „Shop / Allgemein / 
Einstellungen’. 
 

 
 
Nachdem Sie eine Partnerfirma aus der Liste ausgewählt haben, können Sie je nach 
Einstellung dieser Firma „Hinzufügen“ und/oder „Kontaktieren“ anwählen.  
 
„Hinzufügen” bewirkt, dass Sie den Geschäftsbedingungen des Partners zustimmen und 
die Dienste des Partners sofort in Anspruch nehmen können. 
 
„Kontaktieren” bewirkt, dass der Partner und Sie eine E-Mail mit den 
Kontaktinformationen des jeweils anderen erhalten, um weitere Details zu besprechen. 
Sind Sie sich einig, kann der Partner Sie als Kunden bestätigen und anschließend können 
Sie die Dienste des Partners in Anspruch nehmen. 
 
Wichtig!!! Die Vereinbarung mit dem FlickRocket Partner über physischen Versand 
findet direkt zwischen Ihnen und dem Partner statt. FlickRocket übernimmt keine über 
die Weiterleitung des Auftrags hinausgehende Verantwortung. Die Abrechnung wird 
ebenfalls direkt durchgeführt. 
 

5.2.4 Verwalten von Mengenrabatten 
 
Mit FlickRocket können Sie Rabattmodelle einrichten, die es Ihnen ermöglichen, 
abhängig vom Inhalt des Warenkorbs Rabatte einzuräumen. 
 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 51 von 107 

 
 
Rabattmodelle können länderspezifisch oder länderübergreifend definiert werden. 
  
Rabattmodelle können basierend auf der Anzahl eines bestimmten Artikels im 
Warenkorb oder auf der Gesamtanzahl von Artikeln im Warenkorb definiert werden. Das 
letztgenannte ist die übliche auswahl für digitale Produkte. Daneben können Sie festlegen, 
ob das Rabattmodell bei Erreichen der festgelegten Anzahl auf alle Artikel oder nur für 
die Artikel, welche die entsprechende Anzahl überschreiten, angwandt wird. 
 
Nachdem Sie diese Optionen eingestellt haben, können Sie die Stückzahlen und 
zugeordnete Prozente einstellen. 
  
Wichtig! Die Rabattmodelle wirken sich auf alle Themes aus. 
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5.3 Abonnements 
 
Neben dem Verkauf und der Vermitung von Filmen ermöglicht FlickRocket auch das 
Anbieten von Filmen als Teil eines Abonnements. Dabei werden die Filme einem oder 
mehreren Abonnements zugeordnet und sind anschliessend den entsprechenden 
Abonnenten zugänglich. 
 
Für jedes Abonnement kann ein Probezeitraum, der Normalzeitraum, Preise, 
Kündigungsfristen und vieles mehr frei definiert werden. Kunden können sich über den 
Shop direkt selbst zu dem Abonnement anmelden. 
 
Die Abrechung mit den Abonnenten wird vollautomatisch über das FlickRocket 
Zahlungssystem durchgeführt. Die Zahlungen an den Rechteinhaber erfolgen zusammen 
mit den Auszahlungen aus dem Shop jeweils im nachfolgenden Monat. Eine aktuelle 
Übersicht über die Abonnenten und damit verbundene Umsätze kann jederzeit abgerufen 
werden. 

5.3.1 Abonnement Angebote anlegen und bearbeiten 
 
Um Abonnements zuverwalten, klicken Sie unter Shop/Abonnements den Menüpunkt 
„Abos verwalten“ und wählen „Hinzufügen“ oder ein schon vorhandenes Abonnement 
aus der Liste. 
 

 
 

• Allgemein 
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o Name 

Der Name wird haptsächlich intern zur Unterscheidung zwischen mehreren 
Abomodellen genutzt. Nur wenn keine Beschreibung angegeben wurde, wird 
der Name dem Kunden beim Anmelden angezeigt. 
 

• Beschreibung 
o Die Beschreibung des Abomodells wird den Kunden über den Details zum 

Abonnemnt (Probezeitraum, Laufzeit, Preis) angezeigt. Daher sollten hier 
aussagekräftige Begriffe verwendet werden.   

 
• Initielle Laufzeit (Probezeitraum) – optional 

 
o Laufzeit  

Dies Laufzeitangabe definiert die erste Laufzeitperiode, üblicherweise eine 
Probeperiode mit erweiterter Kündigungsmöglichkeit und einem 
Einführungspreis. Wird die Probeperiode nicht gekündigt, geht das 
Abonnement automatisch in die Reguläre Laufzeit über. 
 

o Kündigungsfrist 
Die Kündigungsfrist legt die minimale Zeit zwischen der Kündigung und der 
nächsten Vertragsverlängerung fest. Die Kündigungsfrist wird dem Kunden 
bei der Anmeldung angezeigt und in der Anmeldebestätigungs E-Mail 
aufgeführt. Geht eine Kündigung erst nach diesem Datum ein, wird das 
Abonnement erst mit Ablauf der nächste Vertragsperiode gekündigt. 

 
o Preis 

Legt den Preis für die erste Laufzeit fest. Die Kosten werden vom Kunden 
direkt bei der Anmeldung eingezogen. 

 
• Reguläre Laufzeit 

 
o Abrechnugszeitraum 

Der Abrechungszeitraum legt die Zahlungszeitraum fest, für den jeweil der 
unter Preis festgelegte Betrag eingezogen wird. Aktuell ist der 
Abrechnungszeitraum fest auf einen Monat festgelegt. 
 

o Min. Abr. Zeiträume 
Diese Angabe legt die minmale Anzahl von Abrechunngszeiträumen für die 
reguläre Laufzeit, und damit die Vertragsdauer einer Periode fest. Sofern nicht 
rechtzeitig unter Einhaltung der Kündigungsfrist gekündigt wird, fängt nach 
Ablauf der Periode eine neue Periode der selben Dauer an. 

 
o Kündigungsfrist 

Die Kündigungsfrist legt die minimale Zeit zwischen der Kündigung und der 
nächsten Vertragsverlängerung fest. Die Kündigungsfrist wird dem Kunden 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 54 von 107 

bei der Anmeldung angezeigt und in der Anmeldebestätigungs E-Mail 
aufgeführt. Geht eine Kündigung erst nach diesem Datum ein, wird das 
Abonnement erst mit Ablauf der nächste Vertragsperiode gekündigt. 
 

o Preis 
Legt den Preis für pro Abrechnungszeitraum fest. Die Kosten werden vom 
Kunden direkt bei der Anmeldung eingezogen. 

 
• Lizenz 

o Brenner erlauben 
Wenn diese Option gesetzt ist, hat der Kunde die Möglichkeit, permanente 
Kopien der Filme unter dem Abonnement auf DVD zu brennen und so auch 
nach den Ende des Abonnements weiter zu nutzen. 
  

o Exportieren erlauben 
Wenn diese Option gesetzt ist, hat der Kunde die Möglichkeit, Kopien der 
Filme auf portablen Geräten auch ohne Internetverbindung zu nutzen.. 
 

 
• Erweiterte Einstellungen 

o Abmelden ermöglichen 
Wenn diese Option aktiviert ist, hat der Anonnent im „Meine Filme“ Bereich 
die Möglichkeit, das Abonnement zu kündigen. Auf diese Weise erhaltene 
Kündigungen werden automatisch one Nutzereingriff behandelt. Wenn die 
Option nicht gesetzt ist, müssen Kunden das Abonnement auf andere Weise 
wie z.B. über Telefon, Fax, Brief, etc. kündigen. Dies bedingt mehr 
Verwaltungsarbeit aber führt evtl. auch zu weniger Kündigungen. 
 

o Anmelden ermöglichen 
Die direkte Anmeldung zu Abonnements im Shop ist nur möglich, wenn diese 
Option aktiviert ist. 

 
Wichtig! Wenn ein Abonnement angeboten wird, muss das Theme entsprechend 
angepasst werden und sollte Informationen über das Abonnment, die enthaltenen Filme, 
die besten Gründe für die Mitgliedschaft, etc. enthalten. 

5.3.2 Abonnennten verwalten 
 
Um Abonnenten zu verwalten klciekn Sie auf die Anzahl der Abonnente eines 
Abonnements nach der Auswahl von „Abos verwalten“ unter Shop/Abonnement. 
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Um die Daten eines Abonneten zu verwalten, klicken Sie auf „Bearbeiten“ in der Zeile 
des Abonnenten. 
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Es werden die Daten des Abonnenten angezeigt und die folgenden Aktionen sind möglich:
 
• Zahlungsdaten ändern 

Ermöglicht die Änderung der Zahlungsdaten des Kunden für den Fall, dass neue 
Daten übermittelt werden.
 

• Konto deaktivieren 
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Diese Option deaktiviert das Konto. Der unde kann sich werder einloggen noch erhält 
er weitere Lizenzen. 
 

• Konto zur nächsten Periode deaktivieren 
Diese Option kündigt das Konto nach Ablauf der aktuellen Vertragsperiode. Bis zu 
diesem Zeitpunkt hat der Kunde vollen Zugriff auf alle Inhalte. 
 

• Konto sofort deaktivieren 
Diese Option kündigt das Konto mit sofortiger Wirkung. Ein weiterer Zugriff auf die 
Inhalte ist ab sofort nicht mehr möglich. 
 

• Manuelle Rechungen und Gutschriften 
Diese Option ermglicht es, dem Kunden manuell Beträge in Rechung zu stellen bzw. 
gutzuschreiben. Die Abrechung wird mit dem nächsten täglichen Zahlungslauf 
durchgeführt. 
 

• E-Mail Verlauf 
Diese Option zeigt alle an den Kunden versandten E-Mails an.  
 

• Downloads 
Diese Option zeigt alle von dem Kunden duchgeführten Downloads an.  

 
Hinweis: Der Abonnement kann seine Daten jederzeit direkt in „Meine Filme“ ändern. 
Schlägt eine Zahlung fehl oder läuft eine Kreditkarte ab, wird automatisch eine 
entsprechende E-Mail an den Kunden gesandt. 
 

5.3.3 Gruppen-E-Mails an Abonnenten senden 
 
Um eine E-Mail an alle Abonnenten eines bestimmten Abonnement zu senden muss 
„Send“ in der Zeile des entsprechende Abonnements in der Funktion „Abos 
verwalten“ unter Shop/Abonnements ausgwählt werden. 
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5.4 Themes  
 
Ein Theme legt alle Einstellungen für das Design und die Webshop Kommunikation mit 
dem Kunden fest. Dies beinhaltet die HTML Web Shop Templates ebenso wie Vorlagen 
für Kaufbestätigungs-E-Mails und Druckvorlagen für DVDs und Hüllen.  
 
Wichtig! Die Bearbeitung von Themes erfodert umfangreiches Wissen über HTML und 
Style Sheets. Wenn Sie über keine umfangreiche Erfahrung mit HTML/CSS Bearbeitung 
verfügen, wenden Sie sich bitte an FlickRocket oder einen Webdesigner mit Erfahrung 
im Umgang mit FlickRocket Themes. 

5.4.1 Design und Texte  
 
Ein Theme enthält Vorlagen für die folgenden Elemente welche in unterschiedlichen 
Sprachen vorliegen können. 
 

• HTML Vorlagen 
o Shop Webseite (Desktop) 
o Shop Webseite (Mobile) 

 
• E-Mail Vorlage für Verleih und Kauf 

o Kaufbestätigungs E-Mail 
 

• Vorlagen für Disc/Hülle 
o Disc  
o Hülle 

 
• E-Mail Vorlagen für Abonnements 

o Abo Anmeldung Bestätigungs E-Mail 
o Abo Abmeldung Bestätigungs E-Mail 
o Abo Zahlungsproblem E-Mail 
o Abo Kreditkartenablauf E-Mail 

 
• Allgemeine E-Mails 

o Passwort vergessen E-Mail 
 
Sie können ein vorhandenes Theme bearbeiten oder ein neues Theme definieren, indem 
Sie auf der Webseite unter Shop/Themes den Menüpunkt “Design und Texte verwalten” 
anwählen. 
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Für jedes neue Theme müssen Sie zunächst einen aussagefähigen Namen vergeben und 
können die Inhalte anschließend frei definieren.  
 

 
 
Über Themes ist es möglich, den FlickRocket Webshop vollständig an das eigene 
Webseiten Layout anzupassen und dem Kunden eine vollständig integrierte Lösung zu 
präsentieren. 
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5.4.2 Anpassen der Webshop HTML Vorlagen
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Die HTML Vorlage definiert das Erscheinungsbild des Webshops. Dazu wird in eine 
normale HTML Webseite einige “Platzhalter” eingebettet, die die unterschiedlichen 
Elemente des Webshops darstellen und später von der FlickRocket Logik mit den 
eigentlichen Webshop Elementen ersetzt werden. Die Elemente selber können zusätzlich 
über CSS style sheets positioniert werden. 
 
Wichtig! Die Bearbeitung von Themes erfodert umfangreiches Wissen über HTML und 
Style Sheets. Wenn Sie über keine umfangreiche Erfahrung mit HTML/CSS Bearbeitung 
verfügen, wenden Sie sich bitte an FlickRocket oder einen Webdesigner mit Erfahrung 
im Umgang mit FlickRocket Themes. 
 
In dieser Beschreibung wird nicht im Detail auf die Erstellung von HTML Vorlagen 
eingegangen. Bei Interesse fordern Sie bitte unter support@flickrocket.com eine spezielle 
Dokumentation (Englisch) darüber an. 
 

5.4.3 Anpassen der E-Mail Vorlagen 
 
Das E-Mail Template wird  verwendet, um dem Käufer eines Films den Vorgang zu 
bestätigen. Es enthält üblicherweise weitere Informationen wie den Login zu “Meine 
Filme” und Supportinformationen.  
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Die im Folgenden beschriebenen Platzhalter können verwendet werden: 
 
%FIRSTNAME% Der Vorname des Empfängers 
%LASTNAME% Der Nachname des Empfängers 
%COMPANY% Name Ihrer Firma (Verkäufer) 
%CUSTOMER% Name und Adresse des Kunden  
%VENDOR% Name und Adresse Ihrer Firma (Verkäufer) 
%INVOICE% Die Rechnungsinformationen wie Artikelübersicht, Preise und 

Steuern 
%ORDERID% Einmalige für diese Bestellung vergebene Nummer 
%DATE% Datum und Zeit der Bestellung 
%PAYMENT% Die verwendete Zahlungsart 
%INVOICENR% Einmalige für diese Bestellung vergebene Rechnungsnummer 
%SHOP% Link auf die zugehörige “Meine Filme” Login Seite 
%SUPPORT% Link auf die zugehörige Supportseite. Dabei sind die 

Kundeninformationen schon eingetragen 

5.4.4 Integrationseinstellungen 
 
Ein ‘Theme’ sthet für einen individuellen Webshop mit einem eingenen Design und 
individueller Kommunikation mit Kunden. Der Shop kann üner einen direkten Link, 
iFrames oder eine eigens dafür eingerichtete Subdomain (z.B. shop.ihrefirma.com) 
eingebunden werden. 
 
Über die Funktion „Integration verwalten“ unter Shop/Themes kann der Shop unter einer 
Subdomain eingebunden werden. Hier können auch die notwendigen Einstellungen für 
die Darstellung des Shops in dem Mobilapplikationen vorgenommen werden.  
 
Die Nutzung einer Subdomain für den Shop hat die folgenden Vorteile. 
 

• Die URL des Shops ist deutlich kürzer (z.B. shop.ihrefirma.de) als der volle Link 
mit all den sonst notwendigen Parametern, wie er über die Funktion 
“Funktionalität in Webseite einbinden” erzeugt wird. 
  

• Mobilgeräte sind oft nicht in der Lage, iframes korrekt anzuzeigen und werden bei 
Verfügbarkeit einer Subdomain automatisch auf diese umgeleitet – welche dann 
keine iframes benötigt. 

  
• Wenn eine Subdomain existiert kann der Shop in die Applikationen auf Mobil- 

und CE Plattformen (z.B: Flux Movies unter iOS, Android, Blackberry) 
eingebunden werden. Kunden können dann direkt aus diesen Applikationen Filme 
leihen, kaufen oder sich zu Abonnements anmelden. 
 

• Google und andere Suchmaschienen können den Shop deutlich besser indizieren, 
wenn dieser über eine Subdomain eingebunden ist. Diese Art der Einbindung für 
zu einem besseren Ranking, was wiederum zu mehr Kunden führen kann. 
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• In vielen Fällen ist es einfacher, eine Subdomain aufzusetzen, als eine Integration 

per iFrame aufzusetzen. Im Vergleich zu einem direkten Link bleibt die URL des 
Rechteinhabers sichtbar. 

  
Wird die ‘Integration verwalten’ Option ausgewählt, erscheint die folgende Seite. 
 

 
 

• Eigenschaften 
 

o Shop Icon 
Der Shop auf Mobil- und CE Geräten wird mit diesem Icon angezeigt.  

 
o Shop Kategorie 

Der Shop auf Mobil- und CE Geräten wird in dieser Kategorie angezeigt.  
 

o Shop URL 
Wird auf Mobil- oder CE Geräten der Shop ausgewählt, wird auf die hier 
angegebene URL navigiert. Dies kann direkt der Shop oder aber auch eine 
vorgelagterte Seite sein. Die URL muss mit “http://” beginnen.  
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o Shop Domain 
Navigiert ein Kunde auf Mobil- oder CE Geräten auf den Shop, wird auf 
die hier angegebene Domain weitergeleitet. Bei der Domain wird kein 
„http://“ mit angegeben. 
 

• Lokalisierte Informationen 
 

o Shop Name 
Der Shop auf Mobil- und CE Geräten wird mit diesem Namen angezeigt. 
 

o Shop Beschreibung 
Der Shop auf Mobil- und CE Geräten wird mit dieser Beschreibung 
angezeigt. 
 

Für die Subdomain muss im DNS ein C-NAME Eintrag auf shop.flickrocket.com 
angelegt werden. Dies wird oft von dem Hosting Dienst durchgeführt. 

 
• Facebook Integration  

 
o Facebook aktivieren 

Wenn Facebook aktiviert ist, können Kunden sich mit Ihren Facebook 
Login Daten einloggen. Wird zusätzlich die AppID und das AppSecret 
eingegeben, wird für jedes Produkt auf der Katalogseite des Webshops 
und unter “Meine Inhalte” ein “Like” Button angezeigt. Klickt eine Kunde 
auf den „Like“ Button wird dies seinem Facebook Profil hinzugefügt und 
seine Freunde werden so auf den Inhalt hingewiesen.  
  

o AppID 
Um Facebook Integration zu aktivieren, muss eine AppID angegeben 
werden. Dazu muss eine neue Facebook Applikation angelegt werden. 
Gehen Sie dazu auf www.facebook.com/developers und klicken Sie 
“Create New App”.  
 

o AppSecret 
Um Facebook Integration zu aktivieren, muss ein AppSecret angegeben 
werden. Dazu muss eine neue Facebook Applikation angelegt werden 
(siehe App ID) und dann das AppSecret hier eingetragen werden.  
 

• Einstellungen für "Jetzt Testen" Funktion des Webshops 
 

Jeder Webshop enthält die “Jetzt Testen” Funktion mit der potentielle Kunden den 
Shop auf Kompatibilität mit Ihrem PC/Gerät testen können. Mit diesen 
Einstellungen kann das für diesen Test zur Verfügung gestelle Projekt bzw. die 
Lizenz eingestellt werden. 
 

o Projekt 
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Das Projekt, welches als kostenloses Beispiel zur Verfügung gestellt wird. 
 

o Lizenz 
Die Lizenz, die für das kostenfreie Beispiel ausgegeben wird. 

 

5.5 Gutscheincodes erstellen 
 
Gutscheincodes ermöglichen den Erwerb von Filmen gratis oder zu einem reduzierten 
Preis. Sie können Pakete mit individuellen Gutscheincodes  über die “Shop / Gutschein 
Codes“ Funktion erstellen. 
 

 
 
Für die Gutscheine können Sie dabei die folgenden Einstellungen tätigen: 
 
Wert Der Wert des Gutscheins (für unterschiedliche Länder können 

unterschiedliche Wertigkeiten vergeben werden) 
Anzahl Die Anzahl der zu erzeugenden Gutscheine 
Produkt Gibt an, ob der Gutschein nur für ein bestimmtes oder für alle 

Produkte gültig ist 
Nutzung Gibt an, dass der Gutschein einmalig oder mehrmals (unlimitiert) 

gültig ist 
Kombinierte 
Nutzung 

Gibt an, dass der Gutschein mit anderen Gutscheinen kombinierbar 
oder nicht kombinierbar ist. Ist einer von zwei Gutscheinen nicht 
kombinierbar, können die Gutscheine nicht kombiniert werden 

Ablaufdatum Gibt das Ablaufdatum des Gutscheins an. Ab diesem Datum kann 
der Gutschein nicht mehr eingelöst werden. 

 
Die erzeugten Gutscheincodes werden in einer Textdatei gespeichert, wobei jeder 
Gutschein von dem nächsten durch ein Semikolon und Zeilenumbruch getrennt ist.  
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5.6 Restriktionen verwalten 
 
Mit der ‘Shop -> Allgemein -> Restriktionen -> Kreditkarte sperren’ Funktion können 
Kreditkarten gesperrt werden.  
 
Die Funktion wird z.B. genutzt, um die Kreditkarte eines Kunden zu sperren, der bei 
einem vorhergehenden Kauf die Belastung der Kreditkarte ohne Grund widersprochen 
hat. 
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5.7 Allgemeine Shopeinstellungen 
 
Die allgemeinen Einstellungen für den Webshop befinden sich unter ‘Shop -> Allgemein 
-> Einstellungen’.  
 
Auf dieser Seite können die meisten bei der Anmeldung vorgenommenen Einstellungen 
geändert werden (mit Ausnhame der Adressdaten, die sich in den Firmeneinstellungen 
befinden). 
 
Neben den Zahlungsoptionen und den Steuereinstellungen können erforderliche 
Lokalisationen definiert, Versandpartner verwaltet und die folgenden Einstellungen 
vorgenommen werden. 
 

• Produktsuche aktiviert 
• „Neu“ Bereich anzeigen 
• „Demnächst“ Bereich anzeigen 
• „Bestseller“ Bereich anzeigen 
• Filmbewertungen aktivieren 
• Coverflow anzeigen 
• Kategoriespezifische Anzeige der “Neu”, “Meistverkauft” und “Demnächst” 

Bereiche 
• Angabe Geburtsdatum 
• Für E-Copy/LDC Zustimmung zu AGB erfordern 
• Conversion Tracking verwenden 
• Sortierreichenfolge 
• Benutzerdefinierte Anzahl Produkte pro Katalogseite 

  



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 69 von 107 

6 Nach dem Verkauf 
 

6.1 Verkaufsübersicht  
 
Es ist bei FlickRocket jederzeit möglich, eine Übersicht über alle Webshop Verkäufe zu 
erhalten. Dazu muss lediglich die ‘Shop / Verkaufsübersicht’ auf der Webseite 
ausgewählt werden. 
 
Die Übersicht ist in die folgenden Teile aufgegliedert: 
 

• Auswahl des Zeitraums für das Reporting 
 

 
 

• Umsatzübersicht 
 

 
 

• Meistverkaufte Filme (nach Währung/Umsatz/Stückzahl) 
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Detailinformationen über jeden Verkauf lassen sich über einen Klick auf den jeweiligen 
Eintrag in der “Transaktionsübersicht“ Liste anzeigen. 
 

 
 

6.2 Speicherplatz und Transfer 
 
Die ‘Shop -> Allgemein -> Speicherplatz und Transfer’ Funktion zeigt detailliert, wie 
viel Speicherplatz im CDN belegt ist und welche Datenmengen transferiert werden.  
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Diese Werte sind besonders im Zusammenhang mit Distributionoptionen, die über 
transferierte Daten abgerechnet werden, interessant – also z.B. HD und SmartTV 
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6.3 Support für Endkunden 
 
Der Endkundensupport wird im Normalfall von FlickRocket übernommen. Allerdings 
stehen Ihnen unter “Support -> Support -> Verwalten” alle Supportfunktionen 
gleichermaßen zur Verfügung. Sie können so also auch selbst den Support durchführen 
wie auch den von FlickRocket durchgeführten Support ansehen.  
 

 
 
In dieses Feld geben Sie Namen des Kunden (Vorname oder Nachname aber nicht 
beides), die E-Mail Adresse oder die Order ID ein und erhalten dann eine Liste mit allen 
Bestellungen, durchgeführten Downloads, ausgestellten Lizenzen und dem gesamten 
vorangegangenen E-Mail Verkehr mit dem Kunden.  
 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 74 von 107 

 
 
Hat ein Kunde die erlaubte Anzahl Downloads bzw. Lizenzen überschritten, kann diese 
Seite genutzt werden um alte Downloads bzw. Lizenzen zu lösche und so neue 
Downloads bzw. Lizenzausstellungen zu ermöglichen.  
 
Diese Seite sollte auch dazu genutzt werden, um mit dem Kunden per E-Mail zu 
kommunizieren, da die E-Mails nur so in die Datenbank übernommen werden  
 

  



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 75 von 107 

7 Marketing 
 
Die FlickRocket Marketing Werkzeuge ermöglichen die konsequente Vermarktung der 
Inhalte sowohl direkt im Webshop als auch über gezielte E-Mail Kampagnen oder im 
Zusammenspiel mit Affiliates.  
 

7.1 Projekte bewerben 
Der Webshop hat die Möglichkeit (je nach Theme) bestimmte Projekt besonders 
hervorzuheben und von dem normalen Katalog gesondert anzuzeigen.  
 
Welche Projekte besonders hervorgehoben werden, wird mit der Funktion “Marketing -> 
Projekte bewerben” festgelegt. 
 

 
 
Um Projekte hinzuzufügen wählen Sie einfach das entsprechende Projekt aus und klicken 
“Hinzufügen“. Sind mehrere Projekte ausgewählt, zeigt der Shop diese zeitversetzt an.  
  

7.2 Kategorien verwalten 
 
Zur besseren Übersicht können Inhalte Kategorien zugeordnet werden. Diese Kategorien 
werden auf der FlickRocket Webseite definiert und im Webshop angezeigt. Gängige 
Kategorien sind z.B. “Action oder “Comedy”.  
 
Eigene Kategorien können Sie unter “Shop / Marketing / Kategorien verwalten“ anlegen 
und bearbeiten. 
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Inhalte können Kategorien direkt im FlickRocket Uploader oder auf der Projektseite über 
die “Kategorie hinzufügen” Schaltfläche unter “Shop / Marketing  / Kategorien 
verwalten“ hinzugefügt werden.  
 
Hinweis: Kategorien erleichtern Kunden das Auffinden von für sie interessanten Inhalten 
und sind daher wichtig für ein gutes Verkaufsergebnis. 
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7.3 Projekte verknüpfen 
 
Über Projektverknüpfungen werden im Webshop Kaufempfehlungen realisiert. So ist es 
zum Beispiel möglich, einem Kunden, der einen bestimmten Film kaufen möchte, gezielt 
einen anderen zusätzlichen Film anzubieten. 
  
Projekte können über die Funktion “Shop / Projektverknüpfungen“ miteinander verknüpft 
werden.  
 

 
 
Ein typische Einkaufsempfehlung über verlinkte Projekte sieht wie folgt aus: 
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Hinweis: Sie sollten nur relevante Verknüpfungen herstellen, die für den Kunden einen 
Mehrwert ergeben um zu vermeiden, dass der Kunde die Empfehlungen in 
ignoriert. 
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Sie sollten nur relevante Verknüpfungen herstellen, die für den Kunden einen 
Mehrwert ergeben um zu vermeiden, dass der Kunde die Empfehlungen in der Zukunft 
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7.4 Affiliate System 
 
FlickRocket enthält ein komplettes Affiliate Management System (für SILVER Level als 
Add-On und bei Gold enthalten). 
 
Auf Shops mit aktivierter Affiliate Option können sich Affiliates registrieren, Banner 
heruterladen und so, nach Bestätigung durch sie, den Shop bzw. einzelne Produkte 
bewerben. Kaufen so geworbene Kunden in dem Shop, erhält der Affiliate eine von Ihnen 
festgelegte Beteiligung. 
 
Der gesamte Vorgang ist dabei voll automatisiert. Sie müssen lediglich den Prozentsatz 
für ein Theme festlegen und die Anfragen von Affiliates akzeptieren. 
 
Die Beteiligungen für die Affiliates sind automatisch Teil der normalen FlickRocket 
Abrechnungen. 

7.4.1 Banner vorbereiten und zur Verfügung stellen 
 
Affiliates nutzen für die Werbung die Banner, die Sie zur Verfügung stellen. Ein Banner 
ist dabei eine Bilddatei, die über einen von FlickRocket generierten HTML Code in die 
Webseite des Affiliate eingebunden werden. Dabei können Banner für den Shop an sich 
und einzelne Projekte hinterlegt werden. 
 
Banner können über die Funktion ‘Marketing -> Affiliates -> Banner verwalten’ 
hinzugefügt werden. 
 

 
 
Unten finden Sie eine Liste von üblichen Bannergrößen. FlickRocket bietet die 
Möglichkeit, abweichende Größen hochzuladen aber dies kann zu Problemen bei der 
Einbindung führen, wenn Affiliates darauf nicht eingestellt sind. 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 81 von 107 

 
 
Bestätigte Affiliates können die Banner einsehen und sich für jedes Banner HTML Code 
für die Einbindung generieren lassen. 
  
Hinweis: Wenn Sie ein Banner löschen wird die darauf basierende Werbung ungültig. 
Sollte ein Affiliate das Banner weiterhin für Werbung einsetzen, wird nur ein Fehler 
angezeigt. Sie sollten daher Ihre Affiliates über die (geplante) Löschung rechtzeitig 
informieren. Dafür können Sie die Funktion “Marketing -> E-Mailings” nutzen. 
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7.4.2 Das Affiliate System aktivieren 
 
Nur SILVER Nutzer mit aktiviertem Add-On und GOLD Nutzer können das Affiliate 
System aktivieren. 
 
Die Aktivierung für eine Theme wird unter „Shop -> Themes -> Integration verwalten” 
durchgeführt. 
 

 
 
Aktivieren Sie das Affiliate System durch das Setzen der Checkbox und geben Sie sie 
den Prozentsatz an, mit dem der Affiliate an dem Umsatz beteiligt wird. 
 
Der Prozentsatz bezieht sich auf den Verkaufspreis des Projekts. 

7.4.3 Akzeptanz von Affiliates 
 
Ist das Affiliate System für ein Theme aktiviert erscheint in dem entsprechenden Theme 
eine zusätzliche Option mit dem Namen “Affiliate”. Diese Option kann von neuen und 
bereits im System vorhandenen Affiliates genutzt werden, um sich für Ihren Shop/Theme 
zu registrieren. 
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Bei der ersten Registrierung für FlickRocket als Affiliate muss eine E-Mail Adresse und 
Password angegeben werden. Die Adresse wird über eine E-Mail mit Verifizierungs-Link 
automatisch geprüft und anschließend kann sich der Affiliate einloggen und muss die 
AGB akzeptieren um weiter zu gelangen und die Konditionen (Beteiligung) des 
Shops/Themes angezeigt zu bekommen. 
  
Akzeptiert der Affiliate die Konditionen, erscheint die Anfrage des Affiliate auf Ihrer 
Hauptseite im Webinterface. 
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Akzeptieren Sie den Affiliate, kann der Affiliate auf die Banner zugreifen und sich den 
entsprechenden HTML Code für die Einbindung auf seiner Webseite generieren lassen.  
 

 

7.4.4 Affiliate Übersicht 
 
Eine Übersicht über die Affiliates kann jederzeit unter “Marketing -> Affiliates -> 
Affiliates verwalten” abgerufen werden. 
 

 
 
In der Liste sehen Sie alle Affiliates, deren Status, die zugeordneten Themes sowie deren 
Umsätze und entsprechende Beteiligung. Außerdem können Affiliates hier gekündigt 
werden. 
 
Hinweis: Die detaillierte Liste der von Affiliates generierten Umsätze steht unter “Shop -> 
Verkaufsübersicht” zur Verfügung. 
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7.4.5 Affiliate Reporting und Auszahlungen 
 
Das Reporting für die Affiliates wird jeweils im Folgemonat als Teil der normalen 
FlickRocket Abrechnung für den vorangegangenen Monat durchgeführt. 
  
Dabei erhält jeder Affiliate der im Abrechungsmonat Umsätze generiert hat eine CSV 
Datei mit den detaillierten Abrechnungsdaten der über seine Banner generierten Umsätze 
und Beteiligungen. 
 

7.4.5.1 Auszahlungen an Affiliates über FlickRocket  
 
Werden die Auszahlungen über FlickRocket vorgenommen, wird der entsprechende 
Betrag auf Ihrer Abrechnung aufgeführt. Der Affiliate erhält die Abrechnung und 
Auszahlung direkt von FlickRocket.  

7.4.5.2 Direkte Auszahlungen an Affiliates  
 
Wird die Auszahlung von Ihnen selber durchgeführt, erhalten Sie eine CSV mit den 
Abrechungsdaten aller Affiliates und sind selber für die Zahlungen zuständig. Die 
Affliates erhalten Ihren Report direkt von FlickRocket.  
 
Wichtig: Bei dieser Option sind Sie selbst für die Zahlungen und Überwachung der 
Schwellenwerte für die Auszahlungen zuständig. 
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7.5 E-Mailings 
 
Über die “Marketing -> E-Mailing” Funktion können Sie personalisierte Aussendungen 
von E-Mails an per Gruppe definierte Empfänger senden – z.B. alle Kunden Ihres Shops, 
Gruppenmitglieder oder auch Affiliates. 
 

7.5.1 E-Mails versenden 
 
Ein Gruppen E-Mail wird unter dem Menüpunkt ‘Marketing -> E-Mailing -> Send E-
Mail’ verfasst. Dabei kann der Versender und Empfänger frei angegeben werden und als 
Inhalt sowohl normaler Text als auch ein HTML Quellcode für optisch ansprechend 
gestaltete E-Mails genutzt werden.  
 

 
 
Die E-Mail kann mit den folgenden Platzhaltern personalisiert werden: 
 
%NAME% Wird durch den vollen Namen (Vor- und Nachname) des Empfängers 

ersetzt 
%PASSWORD% Wird durch das für den Empfänger vergebene Passwort ersetzt.  

 
Hinweis: Dies ist nur gültig, wenn es sich um eine manuell angelegte 
Kundengruppe handelt. 

%EMAIL% Wird durch die E-Mail Adresse des Empfängers ersetzt.  
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Wenn möglich, sollten HTML E-Mails verwendet werden, da diese besser aussehen und 
auch besser durch Junk Spam Filter gelangen. FlickRocket empfiehlt außerdem, den 
Empfänger als Teil der E-Mail zu bitten, den Absender in eine „Sichere Sender“ Liste 
aufzunehmen um zukünftig Falschzuordnungen als Spam zu verhindern. 
 

7.5.2 E-Mail Verlauf 
 
Auf  frühere Aussendung kann jederzeit über die Funktion“Marketing / E-Mailing / E-
Mail Verlauf” zugegriffen werden. 
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8 Weitergehende Funktionen 
 
Dieses Kapitel befasst sich mit einigen speziellen Nutzungsszenarien neben der 
„normalen“ Webshop Webseiten-Integration. 
 

8.1 Projekte mit anderen Shops teilen 
 
Sie können Projekte so freigeben, dass andere Shop Betreiber diese in Ihrem Shop 
anbieten können. Gleichzeitig können Sie natürlich auch freigegebene Inhalte von 
anderen Shop Betreibern in Ihrem Shop anbieten. 
  
Die so freigegebenen Inhalte werden in Gruppen angeordnet, die jeweils direkt für den 
Betreiber des Zielshops freigegeben werden müssen.  
 
Wichtig: Zwischen den freigebenden und dem empfangenden Shop muss ein direkter 
Vertrag bzgl. der Vergütung für die Rechte an den Inhalten vorliegen. FlickRocket 
übermittelt beiden Parteien nur die Verkaufsdaten und ist in keiner Weise an der 
Abrechnung zwischen den beiden Parteien beteiligt. 

8.1.1 Ihre Inhalte in für andere Shops freigeben 
 
Um Ihre Projekte (oder einen Teil davon) für andere Shops freizugeben müssen Sie die 
‘Projekte -> Projekte freigeben’ Funktion nutzen.
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Hinweis: Wenn Sie die “Neue Projekte automatisch hinzufügen” Option anwählen, 
werden zukünftig angelegte neue Projekte automatisch dieser Gruppe hinzugefügt. 
 
Sie können mehrere Freigabegruppen anlegen und unterschiedlichen Shop Betreibern 
Zugriff darauf gewähren. Für die Freigabe gebe Sie die E-Mail Adresse Ihrer 
Kontaktperson bei dem Zielshop unter „Berechtigung“ an klicken auf „Senden“. 
  

 
 
Der Shop Betreiber erhält eine E-Mail über die Freigabe und kann diese per Klick auf 
einen enthaltenen Link akzeptieren. 

8.1.2 In Ihrem Shop freigegebene Inhalte von andere n Shops 
verkaufen 

 
Akzeptieren Sie selber eine Freigabe, können Sie anschließend neue Projekte basierend 
auf den freigegebenen Projekte erstellen. Dabei können Sie eigene Lizenz- und 
Preismodelle zuordnen oder die originalen Lizenzen und Preise übernehmen. 
  
Um eine solches Projekte anzulegen, wählen Sie unter “Projekte -> Neues Projekt” die 
Option „Basierend auf anderem Projekt”. 
 

 
 
Alle Beschreibungen und Metadaten werden automatisch von dem Originalprojekt 
übernommen. 
 

8.1.3 Verkäufe von freigegebenen Inhalten einsehen  
 
Die Verkäufe von freigegebenen Inhalten können jederzeit unter “Shop -> 
Verkaufsübersicht” angezeigt werden. 
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Diese Daten können von beiden Parteien eingesehen werden und sind im Normalfall 
Grundlage für die Abrechnung zwischen beiden.  
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8.2 Aufsetzen des Webshops in Facebook 
 
Mit FlickRocket können Sie Ihren Webshop nicht nur auf Ihrer Webseite sondern auch in 
Facebook aufsetzen. Dabei können Sie die selben oder auch andere Inhalte als auf Ihrer 
Webseite anbieten. 
 
Um den Shop aufzusetzen, müssen Sie zunächst auf www.facebook.com/flickrocket 
gehen und dort den “Sign-Up“ Button klicken.  
 

 
 
Wichtig! Wenn Sie die selbe E-Mail Adresse für Ihre Anmeldung bei FlickRocket und 
Facebook nutzen, wird dies automatisch erkannt und Sie werden nach Ihrem FlickRocket 
Passwort gefragt (welches abweichend vom Facebook Passwort sein kann).  
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Wichtig! Wenn Sie für Ihre Anmeldung zu Facebook und zu FlickRocket abweichende 
E-Mail Adressen verwenden, müssen sie für Ihre bei Facebook verwendete E-Mail 
Adresse zunächst einen neuen Nutzer für Ihre Firma in FlickRocket anlegen bevor Sie auf 
„Sign-up“ klicken. Dies können Sie in den Firmeneinstellungen auf der FlickRocket 
Webseite tun. 
 
Die nächsten Schritte richten sich danach, ob Sie dem System schon bekannt sind. 
  

• Sie sind ein neuer Nutzer (noch nicht bei FlickRocket angemeldet) 
• Sie sind bereits bei FlickRocket angemeldet 

 

8.2.1.1 Fall 1: Sie sind ein neuer Nutzer (noch nicht bei FlickRocket 
angemeldet) 

 
Als neuer Nutzer (das heißt, Sie haben sich bisher noch nicht bei FlickRocket angemeldet) 
müssen Sie nach dem Anmelden Ihr Passwort für FlickRocket festlegen.  
 
Mit diesem Passwort können Sie sich auf de FlickRocket Webseite einloggen, Inhalte 
hochladen und erweiterte Einstellungen vornehmen. 
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Nachdem Sie auf “Weiter” geklickt haben ist die FlickRocket Anmeldung abgeschlossen 
und Sie können Sich auf der FlickRocket Seite einloggen.  
 
Wichtig! Um Inhalte hochladen zu können, müssen Sie in den kostenlosen BASIC Status 
wechseln. 
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Klicken Sie dazu „Weiter zu kostenlosem BASIC Status“ und machen Sie die 
erforderlichen Angaben.  
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Während der Wechsel auf BASIC durchgeführt wird sehen Sie auf der Facebook Seite 
eine entsprechende Meldung. Der Vorgang kann bis zu 48 Stunden dauern und Sie 
erhalten nach Abschluss eine Nachricht per E-Mail. 
 
 

Fall 2: Sie sind bereits bei FlickRocket angemeldet 
 
Wenn Sie bereits bei FlickRocket angemeldet sind, müssen Sie Ihr FlickRocket Passwort 
angeben, um Ihre Facebook Anmeldung mit Ihrer FlickRocket Anmeldung verbunden. 
 



FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 96 von 107 

 

8.2.2 Die Shop Verwaltungsseite 
 
Nachdem Ihre Facebook und FlickRocket Anmeldungen verbunden sind, müssen Sie nur 
noch alle Schritte auf der Shop Verwaltungsseite durchführen.  
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8.2.3 Eine Seite anlegen 
 
Haben Sie noch keine Seite angelegt, müssen Sie dies nun tun. Der Shop kann dann 
später zu diser Seite hinzugfügt werden. Es ist daher wichtig, einen aussagekräftigen 
Namen für die Seite zu vergeben. 
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8.2.4 Der Seite den FlickRocket Webshop hinzufügen 
 
Bei dieser Option legen Sie fest, welche Inhalte Sie in dem Webshop auf der Seite 
anbieten wollen. Klicken Sie dazu “Für Einstellungen hier klicken” bei Schritt 2. 
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FlickRocket Encoding, Upload und Webshop Integration 

 

 

Copyright FlickRocket, 2010  Seite 100 von 107 

Die folgenden Einstellungen sind erforderlich: 
 

• Seite 
Wählen Sie hier die Seite aus, auf welcher Sie den Webshop hinzufügen wollen. 
Sie können unterschiedliche (oder auch gleiche) Inhalte auf mehreren Seiten 
anbieten. 
 

• Theme 
Wählen Sie hier das Theme, welches Sie für den Webshop verwenden möchten. 
Voreingestellt ist das “facebook” Theme, welches die normalen Facebook Farben 
und Schriftarten verwendet. Mit dem Theme wählen Sie ausserdem, welche 
Inhalte Sie auf der Seite anbieten wollen, weil alle Inhalte bestimmten Themes 
zugeordnet werden können. 
 

• Kategorie 
Hier können Sie optional eine bestimmte Kategorie der Inhalte auswählen. 
Möchten Sie dies nicht, wählen Sie “Alle”. 
 

• Shop zur Startansicht machen 
Wird diese Option ausgewählt, wird der Shop zur Startansicht der Seite. Das 
bedeutet, dass alle neuen Nutzer der Seite zunächst diese Seite angezeigt 
bekommen. 

 
Klicken Sie auf  “App der Seite hinzufügen” um den Vorgang abzuschliessen. 
 
Wichtig! Stellen Sie sicher, dass die Inhalte, die Sie auf der Seite anbieten wollen, dem 
verwendeten Theme (normalerweise “facebook”) oder “Alle Themes“ zugeordnet sind. 
 

8.2.5 Inhalte hochladen 
 
Wenn Sie noch keine Inhalte hochgeladen haben, müssen Sie diese nun vorbereiten und 
hochladen. Lesen Sie dazu die Kapitel 2 und 3 in dieser Anleitung.  
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8.2.6 Verwalten Sie Ihren Facebook Shop 
 
Nachdem Sie alle Einrichtungsschritte durchgeführt haben, sehen Sie den Shop auf Ihrer 
Seite wie alle anderen Facebook Nutzer – mit einer Ausnahme. Sie sehen einen 
„Verwalten” Button, mit dem Sie in die Verwaltungsansicht wechseln können. 
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8.3 Digital Copy / E-Copy 
 
Mit FlickRocket können Sie Kunden basierend auf einem Code Zugriff auf Inhalte 
gewähren. 
 
Diese Codes können allein (E-Copy) oder im Zusammenhang mit physischen Medien 
(Digital Copy/Live Digital Copy) genutzt werden. 
 
Werden die Codes zusammen mit physischen Medien verwendet, muss die BD/DVD 
spezielle dafür vorbereitet werden. Unter www.protect-software.com erhalten Sie weitere 
Informationen darüber.   

8.3.1 Vorbereitungen 
 
Die Anlage eines Digital Copy/E-Copy Projekts ist nicht anders als die eines jeden 
anderen FlickRocket Projekts. Allerdings müssen Sie keine Lizenzen und Preise 
zuordnen, weil die Freischaltung durch eine Codeeingabe erfolgt. 
 
Nachdem das Projekt angelegt und die Daten hochgeladen sind ist die Webintegration der 
nächste Schritt. In Bezug auf die Integration gelten dieselben Regeln wie für die 
Integration eines Shops. Bei Anpassungen eines Themes muss allerding darauf geachtet 
werden, dass die bei E-Copy/Digital Copy verwendeten Elemente zum Großteil andere 
sind, als beim Shop zum Einsatz kommen. 
 
Wie auch bei Shops ist die Integration über Subdomains die beste Wahl. Dazu müssen 
Sie die entsprechend vorbereitete Subdomian (C-NAME Record auf shop.flickrocket.com) 
unter ‘Shop -> Themes -> Integration verwalten’ bei ‘E-Copy Domain’ angeben. Falls 
Sie ‘Direkter Link’ oder ‘Iframe’ Integration verwenden möchten, können Sie den 
entsprechenden HTML Code für die Einbindung unter ‘Shop -> Features in Webseite 
einbinden’ generieren. 

8.3.2 Codes erzeugen 
 
Codes können unter ‘Shop -> UnlockCodes/DVD-Codes/E-Copy Codes -> Codes 
erzeugen/verwalten’ generiert werden. 
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Zunächst müssen Sie die Projekte hinzufügen, welche über die Codes freigeschaltet 
werden. Anschließend setzen Sie das Ablaufdatum für die Codes, welche Lizenzen 
ausgestellt werden sollen und wie oft jeder Code genutzt werden darf (d.h. wie viele 
Lizenzen maximal pro Code ausgestellt werden) 
 
Anschließend legen Sie noch die Zugehörigkeit zu einem bestimmten Theme fest, 
welches automatisch aufgerufen wird, wenn der Code über QR Code zugeführt wird. 
 
Als letzte legen Sie die Anzahl der zu generierenden Code fest und tragen eine 
Kommentar ein, der Ihnen die Zuordnung der Codes ermöglicht. 
 
Wenn Sie jetzt auf “Generieren” klicken wird eine CSV Datei mit den Codes erzeugt. 
Klicken sie dagegen auf „Generieren (QR Codes)“ wird eine ZIP Datei mit den einzelnen 
QR Codes und einer CSV Datei erstellt, welche die Barcodes den QR Codes und kurzen 
URLs zuordnet. 
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8.4 Mit Gruppen arbeiten (Beispiel Screenerdistribu tion) 
 
Die Gruppenfunktion ermöglicht es, Inhalte einer Gruppe von Nutzern zur Verfügung zu 
stellen. Dabei kann für die gesamte Gruppe eine einheitliche Nutzungslizenz für die 
Filme festgelegt werden. 
  
Gruppen werden auf der FlickRocket Webseite unter „Firma / Gruppen“ angelegt.  
 

 
 
Nach dem Klick auf “Gruppe anlegen“ vergeben und die zugehörige Lizenz ausgewählt. 
Anschließend können der Gruppe nach der Auswahl von “User” Nutzer hinzugefügt 
werden. 
 

 
 
Dabei muss für jeden User mindestens eine E-Mail Adresse und ein Passwort angegeben 
werden.  
 
Es können auch automatisch E-Mails mit einem beliebigen Absender an alle 
Gruppenmitglieder versandt werden, die optional personalisiert werden können. Dazu 
muss die „Marketing / E-Mailing / E-Mail versenden“ Funktion genutzt und die 
entsprechende Gruppe ausgewählt werden. 
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8.4.1 Beispiel Screener Distribution 
 
Durch die Kombination der einzelnen FlickRocket Funktionalitäten ist FlickRocket die 
ideale Plattform für Screener Distribution – sowohl per Download als auch mit on-
demand produzierten DVDs.  
 
FlickRocket ermöglicht es dabei über das zugrunde liegende FluxDVD Format die 
komplette DVD inkl. aller Menüs, Bonusmaterial, Ton- und Untertitelspuren digital zu 
übertragen. 
 
Jeder Download kann individuell nachverfolgt und mit visuellem und unsichtbarem 
Wasserzeichen versehen und auf DVD-R gebrannt werden um auf jedem DVD-Player 
wiedergegeben werden zu können – komplett mit Kopierschutz. 
 
Um FlickRocket für Screener Distribution zu nutzen, muss zunächst eine Kundegruppe 
für die Empfänger aufgesetzt und die entsprechende Zugriffslizenz vergeben werden. 
 

 
 
Nun können die Empfänger der Gruppe hinzugefügt werden, indem der “User” Link in 
der Gruppenliste angewählt wird. 
 

 
 
Ist dies geschehen und der Film in das System ein gepflegt, können die 
Gruppenmitglieder über eine personalisierte Gruppen E-Mail über der Vorgang 
informiert werden. 
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Nach dem Erhalt der E-Mail können sich die Gruppenmitglieder über den (in der E-Mail 
enthaltenen) Gruppen E-Mail Login einloggen und erhalten Zugriff auf die dort 
hinterlegten Filme. 
 
Die Gruppen Login Seite kann wie der Webshop auch komplett auf andere Designs 
umgestellt und in eigene Webseiten integriert werden. 
 

8.5 Admin Webseite mit eigenem Logo versehen und un ter 
eigener Domain betreiben 

 
Das FlickRocket Admin Interface wird im Normalfall direkt auf der Domain 
www.flickrocket.com betrieben. Es ist allerdings auch möglich, das Admin Interface 
unter einer eigenen Subdomain und versehen mit eigenem Logo zu betreiben. 
 
Um das FlickRocket Admin Interface unter eigener Subdomain zu betreiben, müssen Sie 
für die Subdomain einen DNS C-NAME Record einrichten, der auf 
admin.flickrocket.com zeigt und diese Subdomain (z.B. admin.ihre_fima.de) in den 
Firmendaten unter „Firma -> Stammdaten bearbeiten“ unter „Admin 
Subdomain“ eintragen. 
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Auf der selben Einstellungsseite können Sie auch ein eigenes Logo für das Admin 
Interface hochladen, welches dann das FlickRocket Logo in der oberen linken Ecke 
ersetzt. 
 
Das Logo muss 55px hoch sein und eine Breite zwischen 150px und 300px besitzen und 
unter „Firmenlogo (Admin)“ hochgeladen werden. 
 
Hinweis: Für bestmögliche Ergebnisse sollte ein PNG mit transparentem Hintergrund 
verwendet werden. 
 
 


